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Resumen

El concepto de buenas pricticas tiene multiples definiciones, de acuerdo al contexto en el que

se utilice. Para tener una definicién mds exacta, y en aras de contribuir a futuras iniciativas de

identificacién de buenas pricticas, se analizan experiencias de cuatro paises que reconocen o

premian las buenas pricticas de gestién publica en bisqueda de atributos minimos. Como

resultado del anilisis realizado se han identificado cinco criterios en comun, los cuales se

proponen como criterios minimos que deberian ser considerados en futuras iniciativas de
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reconocimiento de buenas pricticas en gestion publica. La importancia de esta contribucién se
justifica no solo por el aporte al mérito de los gestores publicos y sus proyectos de mejora sino
también porque, al ser mds precisos en la identificacién de buenas pricticas de gestién publica,

asegura contar con buenas practicas de calidad para su posterior réplica en otras entidades.

Palabras clave: buenas précticas, reconocimiento de méritos, mejoras de gestién, gestién publica

Abstract

'The concept of good practices has multiple definitions, depending on the context in which it is
used. In order to have a more exact definition and to contribute to future initiatives identifying
good practices, national and international experiences that recognize or reward good public
management practices are analyzed, in search of minimum attributes. As a result of the analysis,
five common criteria have been identified that are considered in the analyzed experiences,
which are proposed for future initiatives to recognize good practices in public management.
'The importance of this contribution is justified not only by the contribution to the merit of
public managers and their improvement projects but also because, by being more precise in the
identification of good public management practices, it guarantees good quality practices for its

subsequent replication in other entities.

Keywords: good practices, recognition of merits, management improvements, public management

Introduccion

El sintagma adjetival ‘buena préctica’ surge con el auge del sistema capitalista como politica
empresarial que busca resultados eficaces y eficientes. Se deriva de la expresién britdnica good
practices o best practices, que segun el diccionario online Merriam-Webster (2023) significa
‘procedimiento que ha demostrado producir resultados 6ptimos’. Asi, desde mediados de los
aflos noventa, su uso se ha extendido a la administracién publica en donde las organizaciones
han evolucionado desde el modelo administrativo tradicional hacia el de gestién con influencia

empresarial (Cdmara & Luna, 2012).
La palabra ‘buena’ es un adjetivo que determina que algo es util y positivo de manera

intrinseca. En ese caso, una interpretacién posible de lo que significa una buena prictica para la

administracién publica seria un conjunto de pasos o procedimientos que logran resultados ttiles
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y positivos. Sin embargo, en la administracién publica, dependiendo de sus instancias, niveles
de gobierno, cultura y coyuntura, lo que es bueno y til para algunas instituciones podria no ser
aplicable para otras. Por lo tanto, lo que es bueno para una administracién publica en particular
puede no serlo para otra, con lo cual una buena préctica de gestién publica no es generalizable.
Ademis, cuando nos referimos a un conjunto de procedimientos utiles y positivos para lograr
resultados de gestién, el abanico de posibilidades abarcaria incluso el cumplimiento estricto
de la normativa o procedimientos institucionales. Entonces, cumplir en estricto, por ejemplo,
con una directiva podria ser calificado como buena prictica, lo cual no hace sentido, siendo
que las buenas pricticas tienen como finalidad ser fuente de conocimiento con procedimientos
potencialmente replicables a la gestién a fin de acortar pasos y avanzar sobre seguro evitando el

ensayo de prueba y error.

Algunos se orientan por el uso del término ‘mejores pricticas’sobre todo por hecho de que estas
son premiadas. De esta forma quedaria claro que las mejores préicticas tienen como condicién
haber sido calificadas previamente como buenas y, entre estas, ser elegidas como las mejores. Sin
embargo, el cambio de término no resuelve el hecho de que las buenas précticas, por semantica, son
pasos a seguir o procedimientos que deben arrojar resultados ttiles y positivos intrinsecamente,
y como se ha visto, esta no podria ser una generalidad para la administracién publica, como si lo
es para el caso de buenas pricticas de manufactura, buenas pricticas en gerencia de proyectos o

buenas pricticas en la gestién tecnoldgica, por citar algunos (Camara & Luna, 2012).

Sin embargo, en el Compendio de experiencias para el desarrollo local, la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2019), que refiere como buenas pricticas a
las experiencias que buscan contribuir al desarrollo de diferentes contextos geogréficos para el
desarrollo local, sefiala que prefiere el uso del término ‘buenas practicas’en vez del cominmente
utilizado ‘mejores pricticas’debido a dos razones: primero, que no se puede afirmar la existencia de
un sola mejor prictica en un drea tan dindmica de desarrollo y de acumulacién de conocimiento;
, . < . 4 . ] . . .
y segundo, que el término ‘mejor préctica’ se autorreferencia como un hito dificil de superar,

situacién alejada de la realidad, ya que las buenas practicas estin en constante evolucién.

Otro tema a considerar en este sintagma es el término ‘pricticas’, sobre el cual se tiene dos
acepciones. La primera estd relacionada al conocimiento del modo o forma de proceder. Una
buena prictica tiene establecida una forma o procedimiento como respaldo. La segunda estd
relacionada al empirismo del conocimiento, es decir, se requiere demostrar que la forma y proceder

establecidos han sido comprobados en la prictica o han reportado resultados ttiles y positivos.
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A fin de cuentas, en la administracién publica las buenas précticas estin supeditadas a los fines,
cultura y coyunturas de las organizaciones del Estado y a sus resultados sobresalientes. Entonces
es relevante la pregunta: ;como identificar buenas pricticas en la administracién publica? Esta

investigacion pretende aportar al debate respecto a esa pregunta.

Como método en la gestién del conocimiento, las buenas pricticas buscan establecer un
procedimiento y forma de hacer que sirva de referencia para gestiones futuras con la finalidad

de reducir el margen de error.

En ese sentido,la Defensoria del Pueblo del Estado peruano aprobé la “Guia paralaidentificacién
e implementacién de buenas pricticas en la Defensoria del Pueblo” sefialando como requisito de
una buena préctica que “tenga el atributo de poder ser replicada en otras entidades para mejorar

su efectividad, eficiencia e innovacién en beneficio de la ciudadania” (2020, p. 2).

Asimismo, la Presidencia del Consejo de Ministros elaboré la “Guia de buenas pricticas en

innovacién puiblica”, la cual en base a buenas précticas identificadas y reconocidas en el Concurso

de Buenas Pricticas de Ciudadanos al Dia establece diez preguntas y respuestas que ayudan al

gestor publico a innovar. “Estas experiencias ganadoras han servido de insumo para formular

y responder diez (10) preguntas clave para innovar en la gestion publica, las cuales se plantean

frecuentemente los servidores publicos en reuniones, talleres, conferencias y otros espacios de
) )

difusién en el marco de dicho premio” (2021, p. 2).

Enlos textos citados se incorpora el propésito como factor que define a una buena préctica, siendo
que este puede tener diferentes niveles de alcance, como el de politica publica, institucional o

estar dirigido para el profesional o equipos de profesionales.

Metodologia

Al existir diferentes matices dentro de la definicién de buenas pricticas es relevante analizar el
caso mds alld de la definicién formal. Con este fin se propone analizar qué atributos deben estar
presentes en toda buena préctica, de manera que con estos tengamos una mayor aproximacion a

lo que define una buena prictica de gestién publica.
A fin de identificar los atributos en comun de las buenas pricticas de gestién publica se realizé

una revisién bibliografica de concursos de buenas pricticas de gestién en la administracién

publica impulsados por organizaciones en Colombia, Costa Rica, Espana y Peru.
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En el caso de Colombia, se analizé como referencia el documento denominado “Metodologia
para el fortalecimiento del ciclo de gestién de las buenas pricticas de las secretarias de educacién
certificadas” (Ministerio de Educacién Nacional, 2021). Este documento estd estructurado en
dos partes, la primera parte aborda el concepto de buena préctica y la segunda parte aborda la

metodologia para la gestién de las buenas pricticas.

Respecto a buenas pricticas, el documento las define como iniciativas exitosas que demuestran
que son convenientes, pertinentes y producen resultados éptimos con impacto tangible en la
mejora de la calidad de vida de las personas. Asimismo, sefiala que de las buenas pricticas no
puede esperarse una réplica exacta y con los mismos resultados; no obstante, son una oportunidad
para identificar acciones replicables (Ministerio de Educacién Nacional, 2021, pp. 8-9). Respecto
al alcance de las buenas pricticas, estas estdn acotadas a la educacién y buscan fortalecer ciertas

capacidades que deben estar identificadas en las buenas précticas.

La metodologia propuesta por el documento para el ciclo de gestién de las buenas précticas sigue
las siguientes fases: identificacién y valoracién, Implementacién, Sistematizacién y Evaluacién,
y Divulgacién y Publicacién. Ahora, respecto a la pregunta en cuestion, en este caso tenemos que
en la fase de identificacién y valoracién se identifican potenciales buenas pricticas dentro del
conjunto de acciones que hayan sido implementadas. Luego estas acciones son valoradas, con lo
cual pasan a ser identificadas como buenas pricticas. En esta etapa de identificacién es donde se
rescatan las acciones y se les da un planteamiento para darles forma de buena prictica siguiendo
ciertos pardmetros. En la valoracion se evalia que las acciones identificadas y planteadas como

buena préictica cumplan con los siguientes criterios de la Tabla 1:

Tabla 1

Criterios parala valoracién de las buenas practicas (Colombia)

Criterio Definicion

Innovacién La innovacién rompe con hdbitos y referencias pasadas. Dentro
de este nivel se pueden cambiar los elementos basicos de un
sistema de gestién con la finalidad de mejorar su funcionamiento,
modificar los recursos técnicos, financieros y humanos, asi como

la estructura organizacional y los procesos.

Eficacia El impacto debe ser positivo y tangible, contribuye a la solucién

del problema y aporta al cumplimiento de las metas de la ETC.
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Sostenibilidad Es el potencial de continuidad de la buena prictica en su
implementacién o su potencial para crear sinergias nuevas y
acciones a partir de la propuesta inicial, teniendo en cuenta las

apuestas de politica educativa.

Replicabilidad Una buena prictica es replicable cuando sus procedimientos son
claros, precisos y evidencian resultados concretos; por tanto, sirve
de referencia para desarrollar politicas, iniciativas, actuaciones

similares y adaptables en otros contextos.

Participacién ciudadana  Las buenas pricticas requieren del compromiso y el trabajo
articulado de actores como la comunidad educativa, gobernantes,
ciudadania y entidades territoriales no certificadas, instituciones

educativas no oficiales, asociaciones, entre otros.

Empoderamiento La buena prictica fortalece la gestion integral educativa en tanto
define los procesos técnicos y administrativos que reafirman la

autonomia y potencian la confianza individual y colectiva.

Nota: *ETC (entidades territoriales certificadas). De Metodologia para el fortalecimiento del ciclo de gestion de las
buenas pricticas de las secretarias de educacion (p. 28), por Ministerio de Educacién Nacional, 2021, (http://sedboyaca.
gov.co/wp-content/uploads/2021/08/metodologia-de-buenas-practicas.pdf)

Para la valoracién de las buenas précticas se utilizan parimetros por cada criterio, que fungen
de indicadores con posibles valores de si cumple o no cumple. Por ejemplo, para el criterio
Innovacién, el Ministerio de Educacién Nacional (2021) de Colombia lista los siguientes

parametros:

* La préctica fomenta comunidades de aprendizaje y de investigacién, capacitacién sobre
procesos administrativos, financieros y pedagégicos que se adaptan para resolver los
retos y necesidades de cambio en el contexto territorial, lo que facilita la gestién integral
educativa.

 La prictica establece caracteristicas y atributos que conducen a lograr una oferta educativa,
impulsando procesos de mejoramiento que integran acciones planificadas y continuas.

* La prictica ofrece y fortalece procesos investigativos de capacitacién a docentes y directivos
docentes para la incidencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje de las nifias, nifos,
jovenes y adultos, para el fortalecimiento de capacidades institucionales del equipo de
trabajo de las SEC [Secretarias de Educacion Certificadas].

» La préctica utiliza elementos para garantizar el proceso de aprendizaje, fortalecimiento

de capacidades, en la comunidad educativa por medio de herramientas pedagégicas,
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didécticas, dindmicas y flexibles, donde el foco central es el desarrollo integral de la
poblacién estudiantil.
» La gestién emprendida en las SEC incorpora herramientas tecnolégicas que pueden

contribuir y fortalecer los procesos desarrollados en la prictica incorporada (p. 29).

Un criterio se cumple cuando la valoracién es ‘si cumple’ en por lo menos tres pardametros. Los
pardmetros (indicadores) establecidos por cada criterio ayudan a comprender mejor los atributos

buscados en las buenas pricticas.

En el caso de Costa Rica, la Direccién General del Servicio Civil del Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econémica organiza el concurso Premio Nacional a la Calidad
y Reconocimiento a Pricticas Promisorias en la Gestién Publica, dirigido a las instituciones
publicas costarricenses con el objetivo de “[p]romover la adopcién de enfoques, estrategias e
instrumentos, que incentiven la mejora de la calidad en la gestién puablica” (2012, p. 7) y con la
finalidad de reconocer a los servidores civiles que hayan participado en las iniciativas destacadas

como politica de gestién de recursos humanos.

El concurso es llevado por un comité que brinda talleres sobre la elaboracién del informe de
postulacién a las entidades que hayan presentado la ficha de postulacién, que es indicativo de
la intencién de participar. E1 Comité evalda los informes y conforman equipos evaluadores.
Los equipos de evaluadores pueden visitar a las instituciones postulantes y preparar un informe
final por postulacién. Asimismo, el Comité conforma el jurado evaluador, que designa a los
ganadores. La evaluacién se da en base a nueve lineamientos observables, que serian equivalentes

a los atributos que se buscan en las buenas pricticas.

Es importante mencionar que las bases requieren el compromiso de los postulantes para brindar
su apoyo en las posibles réplicas que se den, lo que podria configurar un atributo adicional
para los casos en los que una réplica de buena préctica requiera de apoyo técnico. Asimismo, se
requiere que las buenas préicticas cumplan con criterios y subcriterios, los cuales también fungen
de atributos buscados en las buenas pricticas. Los lineamientos (Tabla 2), criterios y subcriterios

(Tabla 3) son los siguientes:
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Tabla 2

Lineamientos observables en buenas practicas (Costa Rica)

Lineamientos

observables

Definicion

Liderazgo participativo

Puesta en prictica de estrategias y metodologias para que todos sus
integrantes se identifiquen con los objetivos de la organizacién y se
involucren efectivamente en las actividades, opinando, participando

en las decisiones, en la ejecucién y el control.

Alineamiento

estratégico

Grado en el cual los objetivos inicialmente planteados y los logros
alcanzados guardan coherencia y son consistentes con los objetivos
y prioridades de la organizacién. El alineamiento presupone
el conocimiento detallado de los objetivos y prioridades de la

organizacion.

Apertura a lo nuevo

Actitud que se traduce en comportamientos y que implica una
visién positiva del ensayo, error y aprendizaje. Debe reflejarse
en iniciativa y creatividad orientada a la innovacién y mejora de

ProCesos y servicios.

Trabajo en equipo

El balance adecuado entre intereses individuales y grupales, las
habilidades para interactuar positivamente generando sinergias y el
logro de resultados superiores a los que se consiguen individualmente
son beneficios del trabajo en equipo, el cual requiere el uso de
técnicas y herramientas, ademds de la creacién de un ambiente de

confianza y cooperacién.

Orientacién hacia la

La ciudadania constituye el ser titular y beneficiario de la cosa

ciudadania publica; es la razén de ser de todo organismo publico. La vocacién
fundamental de servirla debe manifestarse en las actividades y
proyectos que busquen mejorar la calidad de la gestién publica
beneficiando a los usuarios de los servicios publicos.

Aprendizaje personal y  Un aprendizaje integrado como parte del trabajo diario, vinculado a

organizacional la estructura, a los procesos y al funcionamiento de la organizacion,

orientado a la mejora continua, debe ir paralelo al cambio de
comportamientos, producto de la capacitacién y la generacién de
oportunidades para lograr el crecimiento y el desarrollo del talento

humano.
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Orientacién a
resultados y a la
creacién de valor

publico

Los resultados constituyen la meta de toda actividad. Deben
medir la eficacia, eficiencia y efectividad y su contribucién a los
fines y propésitos con los que la organizacién contribuye a crear
valor publico. Deben ser, ademds, consecuencia de planes y metas

adecuadamente ejecutados.

Gestién basada en

hechos

Para la gestién de un proyecto de mejora de la calidad es necesario
definir medidas o indicadores y verificar sus valores antes y
después de su ejecucion. El conjunto de medidas e indicadores
de desempefio seleccionados debe ser representativo de las dreas y
procesos principales de la organizacién y de las partes interesadas o

vinculadas a la gestién.

Orientacién a procesos

Los resultados son consecuencia de una serie de procesos
interrelacionados. Su comprensién y documentacién son claves para
la sostenibilidad y la mejora. Un anilisis objetivo de causa-efecto

para el logro de metas se logra con la comprensién del proceso.

Nota: De Premio Nacional a la calidady reconocimiento a pricticas promisorias en la gestion piiblica: bases del reconocimiento,
(pp. 20-22), por Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica, 2012, (https://documentos.mideplan.
go.cr/share/s/WiJzZRAHxSC-iBZ40S6SzmA)

Tabla 3

Criterios y subcriterios de buenas practicas (Costa Rica)

Criterios

Subcriterios

Liderazgo y compromiso

de la alta direccién

* Enfoque de la organizacién hacia resultados

* Enfoque de la organizacién hacia la gestién basada en
hechos

* Enfoque de la organizacién al trabajo en equipo y la mejora
continua

* Apoyo de la organizacién al proyecto de mejora

Identificacién y valoracién
de problemas y seleccion

del proyecto de mejora

* Anilisis delaestrategia de la organizacién y de oportunidades
de mejora

* Estimacién del impacto en los resultados de la organizacién

Método de solucién de

problemas

* Meétodo de solucién de problemas
* Recoleccién y analisis de informacién

e Pertinencia del uso de herramientas

54


https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/WjJzRdHxSC-iBZ40S6SzmA
https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/WjJzRdHxSC-iBZ40S6SzmA

SA \BER SER\YIR N° 10 - Diciembre, 2023 - ISSN 2522-6738

Gestién del proyecto de * Conformacién del equipo del proyecto de mejora
mejora y trabajo en equipo * Planificacién del proyecto de mejora

* Gestién del tiempo

* Gestién de relaciones internas y externas del equipo

* Registro y documentacién

Obtencién de habilidades y * Identificacion y abordaje de brechas

capacidades requeridas * Efectividad de las actividades de capacitacién

Apertura a lo nuevo * Evaluacién de procesos y modelos actualmente empleados
* Apertura a otros procesos y técnicas operativas

e Analisis costo-beneficio

Resultados * Resultados de orientacién ala ciudadania y partes interesadas
* Resultados de orientacién al servidor puiblico interno
* Resultados financieros

* Resultados de la eficiencia organizacional

Incorporacién de la mejora * Continuidad de la mejora
del proyecto de mejora a la * Aprendizaje del proceso de mejora
organizacién

Nota: Adaptado del Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a Prdcticas Promisorias en la gestion priblica: bases
del reconocimiento, (pp. 23-24), por Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica, 2012, (https://
documentos.mideplan.go.cr/share/s/WiJzRdHxSC-iBZ40S6SzmA).

Para la evaluacién se establece una ribrica con porcentajes de cumplimiento de los subcriterios
basados en las evidencias que puedan presentar las postulaciones a buenas practicas. El puntaje
maximo de la evaluacién es de 1000 puntos. Si bien la propuesta es exhaustiva, ya que abarca al

detalle la buena préctica, es tan extensa que puede generar confusién.

En el caso de Espana se analizé la “Guia de Replicacién de Experiencias Innovadoras y
Buenas Pricticas en el Sistema Nacional de Salud”, la cual sefala como objetivo “definir una
orientacién comun para transferir la innovacién y las buenas précticas entre los diferentes
servicios sanitarios” (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2017, p. 9). A
diferencia de la experiencia previa, que tenia como fin el reconocimiento, en este caso, el fin

gravita hacia la transferencia de conocimiento.

Centrada en el proceso de replicacién, la guia define una buena prictica como “aquella

intervencién o experiencia realizada que responde a las lineas estratégicas del SNS [Sistema
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Nacional de Salud], basada en el mejor conocimiento cientifico disponible, que haya demostrado
ser efectiva, pueda ser transferible y/o represente un elemento innovador para el sistema sanitario.

Se caracteriza por su cardcter estratégico para el SNS” (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales

e Igualdad, 2017, p. 11).

Asimismo, la guia se estructura en las fases requeridas para el proceso de replicacién: la pre-

replicacién, la replicacién y la post-replicacién.

La fase de pre-replicacién, que abarca la identificacién de las buenas pricticas y sus atributos, se
inicia con el lanzamiento de la convocatoria anual de experiencias de buenas pricticas, luego se
evaltan las experiencias en dos niveles: (i) evaluacién completa y (ii) evaluacién del potencial de
replicabilidad, lo cual hace sentido de cara a los fines de la guia. Posteriormente, se identifican
las dreas de mejora y finalmente se realiza la difusién de resultados y networking. La evaluacién

completa consta de cuatro pasos, que serian los criterios, que veremos a continuacién en la Tabla 4:

Tabla 4
Pasos de la evaluacién completa de las candidaturas a EEII (experiencias innovadoras) /
BBPP en el SNS (Espaiia)
Criterios Descripcion
Adecuacion estratégica Consiste en evaluar si las experiencias candidatas se encuentran

dentro del dmbito y lineas de actuacién prioritarias de las

Estrategias en Salud aprobadas por el Consejo Interterritorial
del Sistema Nacional de Salud (CISNS).

Caricter innovador Necesidad

* Describir la necesidad no cubierta del servicio sanitario
por la que se desarroll6 la candidatura a EEII/BBPP que
se presenta.

* Explicar lo que se habria perdido si no se hubiera
desarrollado dicha experiencia para cubrir la necesidad
identificada (coste-oportunidad).

Grado de innovacién
Valor afiadido: Si aporta o introduce nuevos conocimientos
/ metodologias o procedimientos de actuacién frente a la

situacién y enfoque tradicional utilizado.
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Descripcién de la innovacién y existencia en el mercado: en
qué consiste la innovacién, qué aporta la candidatura a EEII/
BBPP y cuiles son sus caracteristicas generales.

Describir su cardcter innovador en el mercado bajo estas dos
perspectivas:

i) No existe en el mercado ni estd en vias de desarrollo. Fuentes
de busqueda.

ii) Existen desarrollos andlogos nacionales o internacionales
implementados en otro centro sanitario. Indicar las soluciones
andlogasy describir las mejoras significativas respecto a la salud,
sociosanitario, coste-efectividad, lo econémico, lo organizativo,

experiencia del usuario, experiencia de los profesionales.

Calidad cientifico-técnica

En esta fase se evaluard la calidad cientifico-técnica de la
informacién aportada por las experiencias candidatas a EEII
y BBPP (planteamiento de objetivos, metodologia utilizada,

presentacion de resultados, etc.).

Nota: Adaptado de Guia de Replicacion de Experiencias Innovadoras y Buenas Prdcticas en el Sistema Nacional de
Salud, (pp. 22-23), por Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2017, (https://www.sanidad.gob.es/

organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/Guia Replicacion Accesible.pdf).

Dado el énfasis de la guia en la replicacién, se establecen subcriterios mds detallados para la

evaluacion del cuarto criterio, potencial de replicabilidad (ver Tabla 5):

Tabla 5

Criterios de potencial de replicabilidad de buenas practicas (Espafa)

Criterios

Descripcion

Capacidad para generar Se ha cuantificado el impacto positivo en la entidad emisora:

impacto por la replicacién

* Impacto en la salud
. Impacto sociosanitario
. Impacto organizativo

* Impacto econémico

Experiencia de replicacién

 La BP proviene de otras entidades emisoras.
« LaBP ya se ha replicado dentro de su organizacién o en

otras entidades receptoras.
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Facilidad para llevar a cabo la * Viabilidad de la replicacién: se indica el tipo de centros
replicacién donde puede replicarse, qué condiciones necesita y si
hay voluntad de colaboracién para la réplica.
* Apoyo impulsor: compromiso de los profesionales y
otros grupos implicados.
* Documentacién que explique el proceso de
implementacién en su centro sanitario.
* Necesidad de un contexto socioeconémico / regulatorio
flexible: LaBP noestivinculadaaaspectossocioculturales

o legales exclusivos al entorno o territorio.

Potenciales ~ organizaciones * Entidad emisora: ¢se ha planteado la expansién de la
interesadas experiencia en la misma institucién?

* Otras organizaciones: senalar entidades que han

mostrado interés en la replicacién. Indicar si se han

dado pasos para la replicacion.

Nota: Adaptado de Guia de Replicacion de Experiencias Innovadoras y Buenas Prdcticas en el Sistema Nacional de
Salud, (pp. 23-25), por Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2017, (https://www.sanidad.gob.es/

organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/Guia Replicacion Accesible.pdf).

Finalmente, en el caso de Pert, se analizé el Concurso de Buenas Pricticas Docentes 2023,
que tiene como finalidad “identificar, reconocer y promover las buenas pricticas docentes”
(Ministerio de Educaciéon [MINEDU], 2023, p. 4), con lo cual se advierte que el énfasis en
esta actividad se encuentra en la identificacién de las buenas practicas y en el reconocimiento a

quienes las desarrollaron.

El concurso se estructura en dos etapas. La primera busca identificar buenas précticas en las
diferentes regiones. En esta etapa se utilizan competencias que son evaluadas a través de criterios
y rubricas de evaluacién. Asimismo, es importante sefialar que el concurso distingue dos tipos
de buenas précticas: aquellas dirigidas a lo técnico-pedagdgico y aquellas dirigidas a la gestién
escolar. En la Tabla 6 se muestra los criterios utilizados, los cuales en muchos casos se orientan

o se establecen en base al core de negocio, es decir, son especificos:
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Tabla 6

Criterios de evaluacién de buenas pricticas a nivel regional (Peru)

Competencia

Criterio

Técnico-pedagdgicas

Conoce y comprende las caracteristicas del
entorno de sus estudiantes y sus contextos,
los contenidos disciplinares que ensefia, los
enfoques y procesos pedagdgicos, con el
propésito de promover capacidades de alto

nivel y su formacién integral.

Conocimiento  del contexto, de las

caracteristicas de las y los estudiantes y de la

situacién inicial de los aprendizajes.

Planifica la ensenanza de forma colegiada,
lo que garantiza la coherencia entre los
aprendizajes que quiere lograr en sus
estudiantes, el proceso pedagdgico, el uso de
los recursos disponibles y la evaluacién, en
una programacién curricular en permanente

revision.

Determinacién del propésito de la préctica
a partir de las necesidades u oportunidades

identificadas.

Conduce el proceso de enseflanza con
dominio de los contenidos disciplinares y
el uso de estrategias y recursos pertinentes
para que todos los estudiantes aprendan de
manera reflexiva y critica lo que concierne a
la solucién de problemas relacionados con sus

experiencias, intereses y contextos culturales.

Desarrollo del proceso metodolégico, de las
actividades y roles de los miembros de la
comunidad educativa, empleando diversos
recursos tecnolégicos o no tecnoldgicos en
relacién con el propésito de aprendizaje. Este

criterio debe ser sustentado con evidencia.

Evalda permanentemente el aprendizaje
de acuerdo con los objetivos institucionales
previstos  para  tomar  decisiones vy
retroalimentar a sus estudiantes y a la
comunidad educativa, teniendo en cuenta
las diferencias individuales y los diversos

contextos culturales.

Presenta la retroalimentacidn, los criterios de
evaluacidn, las evidencias de aprendizaje y los
resultados mas importantes de la practica. Este

criterio debe ser sustentado con evidencia.
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Reflexiona sobre su prictica y experiencia
de

aprendizaje continuo de modo individual y

institucional 'y desarrolla  procesos
colectivo para construir y afirmar su identidad

y responsabilidad profesional.

Valoracién del impacto de la practica para el
desarrollo de su profesién docente de modo

individual y/o colectivo.

Gestién escolar

Conduce la planificacién institucional a partir
del conocimiento de los procesos pedagégicos,
el clima escolar, las caracteristicas de los
estudiantes y su entorno, orientdndola hacia

el logro de metas de aprendizaje.

Justifica la practica. En la planificacién
considera el contexto, la situacién inicial y/o
problemadtica detectada. Este criterio debe ser

sustentado con evidencias.

Promueve y sostiene la participacién

de

la institucién educativa, las familias y la

democritica de los diversos actores
comunidad a favor de los aprendizajes, asi
como un clima escolar basado en el respeto, el

estimulo, la colaboracién y el reconocimiento

de la diversidad.

de 1la

comunidad educativa y aliados en la prictica.

Participacién de los miembros

Favorece las condiciones operativas que
aseguren aprendizajes de calidad en todas
y todos los estudiantes, gestionando con
equidad y eficiencia los recursos humanos,
materiales, de tiempo y financieros, asi como

previniendo riesgos.

Gestién de los recursos tecnoldgicos o no
tecnolégicos disponibles en la institucién
educativa (IE) para el logro del propésito de

la practica.

Gestionalacalidaddelosprocesos pedagégicos
al interior de su institucién educativa a través
del monitoreo y acompanamiento a las y los
docentes para su reflexién conjunta, con el fin

de alcanzar las metas de aprendizaje.

Evaluacién, monitoreo y acompafiamiento
para el logro del propésito de la prictica. Este

criterio debe ser sustentado con evidencias.

Nota: Adaptado de Bases “XI Concurso Nacional de Buenas Pricticas Docentes - 20237, (pp.37-39), por MINEDU,
2023, (https:/repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12799/9550/Bases%20X1%20Concurso%20
Nacional%20de%20Buenas%20Pr%C3%A 1 cticas%20Docentes%20-%202023.pdf).
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e puede advertir que los criterios para identificar las buenas practicas estin relacionados a
S de advert 1 t dentificar las b t t 1 dos al
quehacer de la educacién. En este caso se evidencia lo sefialado previamente respecto a que
as buenas prdcticas se adectian al contexto, cultura y coyuntura organizacional, con criterios
las b t d al texto, cult t 1, t

propios; sin embargo, se busca proponer criterios comunes a las buenas practicas de gestiéon en

la administracién publica.

En la segunda etapa del concurso, denominada nacional, concursan las buenas pricticas
identificadas previamente en la etapa regional. En esta etapa se utilizan otros criterios para
evaluar las buenas précticas que resultan ganadoras,los mismos que presentan ligeras distinciones
entre las buenas précticas de la categoria Docentes y las de la categoria Gestién Escolar. En la

Tabla 7 se describen los criterios para ambas categorias.

Tabla 7

Criterios de evaluacion de buenas pricticas a nivel nacional (Peru)

Criterios Descripcion

Coherencia El propésito, las estrategias y recursos estin alineados a los enfoques
curriculares del Curriculo Nacional de la Educacién Bisica (CNEB),
asi como el resultado de la practica. Estas précticas responden a las
caracteristicas, intereses y necesidades de aprendizaje identificadas en las

y los estudiantes / docentes y comunidad educativa.

Relevancia La prictica es significativa para las y los estudiantes y el reto planteado
moviliza el desarrollo de las competencias de las y los estudiantes en
respuesta a las caracteristicas, intereses y necesidades de aprendizaje
identificadas. Asimismo, debe promover el desarrollo de las competencias

de las y los docentes.

Sostenibilidad La prictica puede ser desarrollada por otros docentes de la IE o involucra
a otros estudiantes de la IE; se orienta a ser parte del PEI de manera que

se institucionalice y se garantice la continuidad de la BP.

Creatividad La prictica muestra la capacidad de las y los docentes o directivos para
tavorecer los aprendizajes de las y los estudiantes. Asimismo, la flexibilidad

para incorporar y/o adaptar diversas estrategias o recursos.

Nota: Adaptado de Bases “XI Concurso Nacional de Buenas Pricticas Docentes - 2023”, (pp. 41-42), por MINEDU,
2023, (https://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12799/9550/Bases%20X1%20Concurso%20
Nacional%20de%20Buenas%20Pr%C3%A1 cticas%20Docentes%20-%202023.pdf).
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Resultados y contribuciones

De las cuatro experiencias analizadas se puede advertir un énfasis diferente, dependiendo del
objetivo. El caso de Colombia identifica buenas practicas con el fin de replicarlas, para lo cual
tiene un método ya establecido. En el caso de Costa Rica,la identificacién de las buenas préicticas
tiene como fin reconocer las buenas acciones implementadas por los gestores, y ello concuerda
con el organizador, que en este caso es la Direccién General del Servicio Civil de Costa Rica.
En el caso de Espaia, la identificacién de buenas précticas tiene como finalidad la réplica de las
mismas a través de la conformacién de un banco de buenas précticas. Asimismo, la estructura
de la guia estd basada en las etapas identificadas para la replicacién: pre-réplica, réplica y post-
réplica. Finalmente, el caso de Pert identifica buenas pricticas para el reconocimiento de las

buenas acciones desarrolladas en el campo de la educacién.

Los diferentes acentos en los fines de cada experiencia analizada viran entre el reconocimiento
por las acciones positivas implementadas y los resultados, y la bisqueda de replicacién de
experiencias exitosas y el aprendizaje. Estos diferentes acentos generan a su vez que los criterios

utilizados para la identificacién de buenas précticas estén alineados a su finalidad.

En el caso de Colombia, los criterios utilizados para identificar las buenas précticas se centran
en la prictica en si, buscando resaltar sus atributos de innovacién, eficacia, sostenibilidad,

replicabilidad.

En el caso de Costa Rica los criterios con los que se evaldan las postulaciones a buenas practicas
se centran en el proceso y la forma de trabajo. En este caso se incluyen criterios como el liderazgo
participativo, trabajo en equipo, aprendizaje personal y organizacional, obtencién de habilidades
y capacidades requeridas, apertura a lo nuevo, este ultimo compatible con lo que significa

innovacién, pero dirigido a resaltar las capacidades de la persona.

En el caso de la experiencia de Espana, inclinada a la replicacién de buenas practicas, resaltan
los siguientes criterios sobre la buena prictica: adecuacién estratégica, innovacién, calidad
cientifico-técnica, este Gltimo dirigido a evaluar la solidez de la solucién en base a investigacién
y evidencias, y potencial de replicabilidad. Incluso en esta experiencia es un requisito deseable en
la postulacién que los autores identifiquen y sefialen organizaciones potencialmente interesadas

en la realizacién de una réplica de la buena practica presentada.
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Finalmente, en el caso de la experiencia de Perd, cuyo acento es el reconocimiento, se
identifican dos momentos. Primero, en la fase regional, se tienen criterios alineados a conocer
el proceso para el desarrollo de la buena préictica. En esta fase se precisa conocer el contexto,
el propésito, el proceso metodoldgico, los recursos y condiciones, la reflexién realizada por los
participantes, las actividades de planificacién y acciones de acompafnamiento. En la fase final,
se evalda la buena préctica en si, con criterios como coherencia, relevancia, sostenibilidad,

creatividad y pertinencia.

A pesar de que los criterios para identificar buenas practicas presentan diferencias basadas en los
propdsitos que sigue cada experiencia y el core de la misma, se pueden identificar coincidencias

importantes. La siguiente Tabla 8 muestra criterios que coinciden por lo menos en dos experiencias.

Tabla 8

Coincidencia de criterios para identificacién de buenas practicas

Colombia Costa Rica Espaia Peru

Sostenibilidad ~ Incorporacién del Sostenibilidad
proyecto de mejora a
la organizacién

Eficacia Resultados / Calidad cientifico-técnica: Resultados

Orientacién a objetivos; metodologia

resultados y creacién utilizada, presentacién de

de valor publico resultados
Innovacién Caricter innovador Creatividad
Replicabilidad Potencial de replicabilidad
Adecuacién estratégica Coherencia

Nota: Elaboracién propia.

Sefialados los criterios coincidentes en las cuatro experiencias analizadas, a continuacién
se describe cada criterio. Asimismo, se explican los casos en los que la denominacién no es

coincidente pero la descripcién es muy similar o busca el mismo fin.

Sostenibilidad: Se encuentra presente en las experiencias de Colombia, Costa Rica y Peru.

En todos los casos, el criterio utilizado estd dirigido a que la buena prictica incorpore en su
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backbone' acciones necesarias para asegurar la continuidad de la buena prictica en la institucién
en la que se haya implementado. Con ello se evita que la buena prictica dependa solo de sus
gestores o equipo primigenio que la implementé. Se advierte que, en el caso de Costa Rica, el
criterio tiene otra denominacién, pero con una descripcién similar a la abordada: continuidad

de la mejora.

Resultados: Se encuentra presente en las cuatro experiencias analizadas. En el caso de Colombia, si
bien el criterio se denomina Eficacia, su descripcién hace referencia al impacto positivo y tangible,
su contribucién a la solucién del problema y al cumplimiento de las metas. En el caso de Espana,
el criterio Calidad cientifico-técnica aborda en su descripcién la presentacién de resultados, los
objetivos y metodologia utilizada como requisitos. En ese sentido, este criterio describe la ruta de

accién, cuantificacién de los resultados y el beneficio para los principales interesados.

Innovacién: Este criterio se refiere a la implementacién de soluciones inéditas o adaptadas al
contexto en base al uso de metodologias de innovacién para resolver problemas y/o atender
necesidades. En el caso de la experiencia de Perd, el criterio se denomina Creatividad. Sin
embargo, su descripcién hace referencia a la adaptacién de estrategias al contexto. En el caso de
Espaiia, el criterio se denomina Cardcter innovador, que incorpora en su descripcién requisitos
adicionales para comprobar que la buena prictica ha seguido una secuencia de pasos pensados

en la innovacién.

Replicabilidad: Este criterio requiere que la buena practica incorpore procedimientos claros y
precisos, asi como escenarios viables para la replicacién. Este criterio se encuentra presente en
dos de las experiencias, que son justamente las experiencias que tienen su énfasis en la finalidad

de replicar las experiencias calificadas como buenas practicas.

Integralidad: Este dltimo criterio busca que la buena prictica esté relacionada con las funciones
del 6rgano o unidad orgdnica a cargo y con las lineas de accién prioritarias de la estrategia de
la entidad. Si bien se plantean criterios generales, aplicables a toda buena practica de gestidn,
a pesar de no sefalar el core de negocio como parte de los criterios, si es pertinente que las
buenas pricticas estén alineadas con su entidad o sumen a un fin mayor de politica publica.

En el caso de la experiencia de Espafia, el criterio se denomina Adecuacién estratégica, y su

1 El diccionario de la Universidad Cambridge lo define como parte importante que proporciona fuerza y apoyo

(Cambridge University Press & Assessment, 2023)
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descripcién plantea como requisito que la buena prictica se encuentre dentro del dmbito y
lineas de actuacién prioritarias de la institucién. En el caso de Perd, el criterio Coherencia y
su descripcién se refieren al alineamiento de la buena prictica con, en este caso, los enfoques

curriculares dados por la institucién.

Como resultado de este anilisis se propone que estos cinco criterios, presentes en las experiencias
analizadas, deberfan considerarse en futuras iniciativas de reconocimiento de buenas précticas

en gestién publica.

Para finalizar, debe mencionarse que la importancia de una definicién precisa en funcién a
criterios consensuados, como la que se propone en este articulo, se justifica por dos motivos.
En primer lugar, porque una propuesta como esta permite valorar adecuadamente las buenas
préicticas de gestion publica que presentan los directivos publicos, contribuyendo al mérito de la
gestién puablica. En segundo lugar, debemos tener en cuenta que, de acuerdo con lo identificado
en varias de las experiencias analizadas, la identificacién de buenas pricticas de gestién publica
es el primer paso del proceso de réplica de buenas pricticas. En ese sentido, la identificacién
mds precisa asegura contar con buenas pricticas de calidad para su posterior réplica en otras

entidades.
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