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Resumen

Sobre la base del anilisis y sistematizacién de 67 tesis recolectadas, se propone dar cuenta de lo
avanzado en los temas relacionados a la gestién publica en la academia nacional a nivel de gestién
de gobierno subnacional. En especifico, se presenta informacién sobre las municipalidades de
Arequipa. Para ello, se hace predimbulo sobre la evolucién de la gestién publica en la academia
en el periodo 2001-2022, y posteriormente se describen, analizan y discuten los principales
temas y lineas de investigacién que se desprenden de estas tesis en el contexto de la “tercera ola
de reformas estructurales”, que ponen el acento en la reforma del servicio civil en la regién y la

mejora de los servicios que las municipalidades brindan a sus ciudadanos.
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Abstract

Based on the analysis and systematization of 67 collected theses, the aim is to report on the
progress made in topics related to public management in the national academy at the subnational
government management level. Specifically, information is presented on the municipalities of
Arequipa.To this end,a preamble is made on the evolution of public management in the academy
in the period 2001-2022, and then the main topics and lines of research that emerge from these
theses are described, analyzed and discussed in the context of the “third wave of structural
reforms”, which emphasize the reform of the civil service in the region and the improvement of

the services that municipalities provide to their citizens.

Keywords: public management, subnational government, municipalities, thesis.

Introduccion

La gestién publica en nuestro pais se ha consolidado como un campo auténomo de investigacién,
tal como lo sugiriera Bozeman (1993/1998), con escuelas profesionales propias en universidades
publicas y privadas, maestrias y doctorados especializados, y revistas especializadas. El interés
también ha ganado vitalidad por el incremento de los especialistas en el tema (esto incluye a
numerosos académicos que asumieron cargos de direccién en el aparato estatal peruano), y la
madurez que han cobrado las escuelas de formacién de gestores publicos, tanto a nivel estatal
con la Escuela Nacional de Administracién Publica (ENAP) y las universidades publicas, asi
como en el sector privado con la oferta de carreras de Gestién Publica (y afines), programas de

capacitacién y cursos especializados de diversas universidades privadas.

Un hecho también importante que ha influenciado en ello es la gradual pero continua
incorporacién de miembros de la academia dentro de los equipos técnicos del Gobierno y en la
direccién de carteras ministeriales. Esto ha permitido un intercambio de ideas e informacién
mids precisa sobre los temas de gestién publica en los centros de investigacién y universidades, lo
que ha despertado el interés académico por la profundizacién en los temas de gerencia publica y
el desempefio de los servidores civiles desde una perspectiva multidisciplinar. Este mismo interés
ha hecho sentir la necesidad por contar con cada vez mds estudios de caso. Asimismo, su marco
general se da en el contexto del proceso de modernizacién y la ampliacién del aparato burocratico
peruano en afos recientes, y el proceso trunco de implementacién de la Ley SERVIR, que en

2018 debié entrar en vigor para todos los servidores publicos, pero debido a la accién politica
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de diversos actores involucrados no se ha permitido su implementacién en sectores clave de la

administracién como SUNAT, el Congreso y el Poder Judicial.

Conforme lo ha sefialado la Agenda de Investigacion 2021 - 2026 del Consorcio de Investigacién
Econémica y Social (CIES, 2022), la revisién de la literatura de ese periodo mostré que la
temdtica y subtematica mds estudiada dentro de la gestién publica han sido el Estado orientado al
ciudadano, en su subtematica de servicios y bienes publicos de calidad y regulaciones de calidad;
seguido de la orientacién a los resultados. En contraste, las subtematicas menos estudiadas han
sido la temitica del gobierno efectivo, flexible e innovador, que es la armonizacién de sistemas

administrativos, simplificacién administrativa, y la gestién por procesos (p. 56).

1. Un mapa general de la investigacion en gestién piblica en el Peru

A grandes rasgos, la produccién bibliogrifica en torno a la gestién publica y el servicio civil en

el periodo estudiado se ha concentrado en cinco grandes campos:

* El primero de ellos, mas tradicional, ligado al desarrollo normativo y la adecuacién de
las terminologias, herramientas e instrumentos de la gestién publica en el plano formal.
Son en esencia enfoques de cardcter legal y administrativo que buscan sintetizar marcos
normativos y procedimientos administrativos que guian el desempeiio y las funciones de
los servidores civiles en cada institucién.

* Un segundo grupo se concentra en la medicién puntual de las politicas publicas de
modernizacién de la gestion y el servicio civil, basado en el andlisis de su aplicacién en
un espacio geogrifico determinado y una institucién (o programa) muy especifica. Son
diagndsticos situacionales basados en la casuistica, que buscan detectar patologias en
la gestién de las instituciones y dificultades que presentan los servidores publicos para
desempeiiar sus funciones. La mayoria de los trabajos sobre gestién publica se agrupan en
esta categoria.

* Un tercer grupo de estudios se concentra en el andlisis de actores sociales y en la pervivencia
de problemas estructurales como la corrupcién y el clientelismo, que se adaptan a las
politicas de modernizacién de la gestién publica y el servicio civil, y les restan eficiencia.

* Un cuarto grupo enfoca el problema desde una perspectiva institucional analizando el
desempefio de la tecnocracia y la burocracia, y buscando el perfeccionamiento de los
mecanismos de seleccién y capacitaciéon de los servidores civiles. La mayoria de estos
trabajos provienen de las mismas instituciones publicas y de centros de cooperacién

internacional para la mejora del servicio civil en la regién.
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* Finalmente, se incorporan a este grupo de estudios investigaciones recientes de caricter
institucional e histérico, que con enfoques de largo plazo buscan detectar continuidades
histéricas que expliquen las dificultades que ha tenido el proceso de modernizacién de la
gestién publica y el servicio civil, poniendo especial atencién a la dindmica de los actores

politicos que van creando, delimitando y modificando las politicas publicas en este sector.
1.1. Sobre Arequipa

Se seleccioné a la ciudad de Arequipa por ser la segunda ciudad mds importante del pais en
distintos aspectos, como desarrollo humano, econémico, demogrifico y por ser una de las tres
unicas ciudades en nuestro pais que cuenta con un centro histérico reconocido como Patrimonio
Histérico de la humanidad. Sin embargo, si observamos mis alld de los datos macroeconémicos,
veremos una ciudad que comienza a presentar los mismos problemas que la capital: un crecimiento
urbano cadtico, mds invasiones de terrenos, un trifico vehicular cada vez mayor y problemas en

la recuperacién de sus elementos histéricos.

Este conjunto de problemas ha influido en la configuracién y disefio de una ciudad que hoy es
Ciudad Patrimonio, y que en este contexto de descentralizacién presenta una de sus principales
necesidades: el fortalecimiento de las capacidades de gestiéon de sus servidores civiles como
uno de los medios para la articulacién regional y el desarrollo local. Los elementos antes
mencionados no son producto de una generacién espontinea, sino de un contexto histérico
de retiro del Estado en la labor de planificacién en la década de los noventa. Con el inicio
del nuevo milenio se reabren dos debates fundamentales para el desarrollo nacional: la
descentralizacién y la reforma del servicio civil. Ambos tendrdn una fuerte repercusién en el

desarrollo de las ciudades.

Ademais de ello, en Arequipa se ha desarrollado una postura critica del centralismo.! En la
actualidad, la ciudad presenta un acelerado crecimiento urbano, econémico y turistico desde
inicios de la presente centuria. Sin embargo, sus autoridades, funcionarios y servidores civiles
buscan un modelo de desarrollo urbano mas acorde con las Mercociudades que con Lima,? y
toman como referencias para su proyecto de ciudad las experiencias de ciudades como Cuenca, La

Paz,y Bogotd, con las cuales parece compartir similares ideas de desarrollo econémico y turistico.

1 Muestra de ello fue el protagonismo que adquirié el otrora gobernador regional de Arequipa Juan Manuel
Guillén Benavides durante las sucesivas movilizaciones por la vuelta a la democracia de inicios de siglo. E1
climax de estas movilizaciones ocurrié en julio del 2000 con la marcha de los “Cuatro Suyos”.

2 Sin embargo, reconocen que se requiere establecer una red con Lima y Cusco para consolidar proyectos y
fortalecer las capacidades de sus técnicos.
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Remy (2005) ya ha dado cuenta del proceso de consolidacién de los gobiernos locales, que en
el contexto de descentralizacién se vieron revestidos de nuevas competencias y capacidad de
gasto ante una creciente y continua demanda ciudadana por mejoras y por la ampliacién de los
servicios que los municipios brindaban. Esto se une al incremento de la participacién ciudadana
en los asuntos puiblicos y lo que la autora denomina las “incertidumbres de la modernizacién”,
producto de la pérdida de legitimidad de los partidos politicos tradicionales y las dificultades
en la construccién de identidades politicas mds sélidas. Es asi que las identidades regionales
se irdn consolidando con propuestas de desarrollo muchas veces contrarias a las del gobierno
central, lo que dificulta no solo la articulaciéon de agendas y politicas comunes entre el gobierno
central y los gobiernos regionales, sino también la articulacién entre regiones, e incluso entre los

municipios de una misma region.

Uno de los ejemplos que mejor grafica el comportamiento descrito es la disputa que la provincia
capital ha tenido respecto al transporte urbano. En los tltimos veinte afios, la ciudad de Arequipa
se ha visto en continua pugna por un modelo de transporte disefiado para una ciudad intermedia,
que contempla un plan para un Sistema Integrado de Transportes con corredores articulados,
en contraposicién con el planteamiento central que apuesta por un modelo a escala de trenes.
Una ciudad intermedia necesita un sistema que vaya de acuerdo con la movilidad urbana y los
centros econémicos, y en relacién con el paisaje de una ciudad que lucha por mantener su centro
histérico y las campifias. No se trata de un disefio por capricho, sino el resultado de estudios
empujados por cooperaciones internacionales que han tomado el modelo de otras ciudades
intermedias en la regién. Este debate se ha mantenido desde hace veinte afios, antes incluso de
la actual politica de desarrollo, en el contexto de una regién que, con su autonomia (por decreto

o prictica), disefié un modelo de ciudad que ha calado en sus gestores.

Aqui yace un factor donde es necesario detenernos. Dos han sido los elementos que dan forma
ala ciudad y sin los cuales no podria entendérsela: la categoria de centro histérico, que enmarca
una lucha por la conservacién de su patrimonio, y un disefio de ciudad orientado a mantener
los paisajes naturales. Pese a que ambas ideas se encuentran plasmadas primero en planes
producto de cooperaciones multinivel y posteriormente en los propios instrumentos de gestién
municipales hay algo que salta a la vista: estos proyectos se mantienen debido al esfuerzo de una

gama de gestores que han influido en la configuracién de la ciudad.

Dentro de un universo de problemas y exigencias de los ciudadanos, propias de grandes

ciudades, son los gestores de turno los llamados a plantear soluciones en medio del entramado
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administrativo estatal. La municipalidad y sus gestores son el brazo mis cercano del gran
aparato estatal, etéreo a veces, que estd en contacto con el ciudadano y cuya capacidad3 o no
configura un imaginario sobre este. En el caso de una ciudad como Arequipa que es tomada
como modelo por muchos de sus pares es vital conocer la forma en la que renueva y mantiene

la gama de gestores.

2. ¢De dénde vienen los gestores?

Sidamos por cierto los postulados de la corriente de la nueva gestién publica en que el gestor y sus
capacidades son de vital importancia para la administracién publica habria que plantearnos una
serie de cuestionamientos: cémo llegaron a la gestién, qué métodos han usado para mantenerse
en el puesto, cudl ha sido su formacién y, sobre todo, dénde se formaron. Estas preguntas no son
de curiosidad gratuita, si uno de los principales elementos que estuvieron ausentes para el éxito
de la descentralizacion a nivel subnacional fue una de gama de gestores capacitados (Parodi,
2020), una ciudad que rompe con esta generalidad estando dentro de las tres mds importantes y
cuyos indices de desarrollo humano son solo superados por la capital ha de contar con gestores

que no han sido producto de la generacién espontinea.

Nuestra intencién no es dar respuestas a estas micropreguntas de inmediato; en cambio,
buscamos centrarnos en dos interrogantes: ;cémo se ha construido la perspectiva de desarrollo
regional de los gestores mediante las instituciones de educacién superior especializadas en
gestién publica? y scudl ha sido el volumen de tesis y las temdticas que estas han abordado?
Ello fundamentalmente porque para que el desarrollo sea sostenible en el tiempo, y teniendo en
cuenta elementos que han ido in crescendo como la rotacién de cargos a causa de las reformas,
dependera en gran medida de la oferta puesta por las instituciones de formacién superior. Lo
vital de estos espacios no se encuentra exclusivamente en la formacién de las nuevas gamas
de gestores, independientemente de las escuelas a las que pertenezcan; lo son también porque

suponen una puerta para la ciudadania local hacia los asuntos publicos.

Este dltimo punto puede resultar también una trampa, tomando en cuenta el grado de acceso
a la universidad en la regién Arequipa. Sin embargo, es necesario hacer primero un rastreo

histérico de cudndo surgieron estas escuelas y con qué orientacién para el abordaje de lo publico.

3 La capacidad del Estado debe ser entendida como la eficacia administrativa del aparato estatal para
instrumentar sus objetivos oficiales; es decir, aquellas tareas que se le fijan o que este se impone a si mismo.
En este sentido, la capacidad estatal se encuentra altamente influenciada por normas, cultura organizacional,
liderazgo y varia substancialmente en funciones, niveles de gobierno y regiones (Fukuyama, 2004).
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Segundo, qué instituciones son las que las contemplan, haciendo una distincién entre aquellas
de origen publico o privado, y si la contemplan como una carrera, de denominacién propia o a

fines, o si se trata de un grado de especializacién o curso de capacitacién.

3. Delas universidades

Las universidades son quizd la expresiéon mds viva del cambio en las sociedades. De ellas
vienen y en ellas se materializan las nuevas formas de afrontar la realidad y sus problematicas
mediante las carreras que ofrecen y la formacién de individuos especializados en el universo
del conocimiento. Bastaria recordar cudnto ha cambiado la universidad desde los tiempos del
Trivium y el Quadrivium, las artes liberales, hasta la instruccién de nuevas carreras que han ido

en crecimiento. Alli se ubica también la gestién publica en sus diferentes expresiones.

Asi como primero fue el verbo que luego se hizo carne, asi existié — antes del planteamiento
como carrera — la necesidad de un nuevo enfoque en la gestién lejos de la mirada clasicamente
administrativa. Ciertas caracteristicas de estas pueden verse en el caricter y denominacién de
sus estructuras a nivel interno. Para la segunda mitad de la década del 2000, la Municipalidad
Provincial de Arequipa era la inica que usaba la denominacién de “gerente” en los cargos donde
habitualmente se preferia “director”. Si queremos ser introspectivos, veremos que no puede ser
un cambio solo por gusto; obedece al grado de accién y funcién que tiene un gerente diferente
al esquema rigido de cumplimiento de normas de un cargo directivo. Esto empalma con toda
la nueva corriente gerencialista que dentro de las categorias del mundo empresarial exporta
términos como el referido anteriormente. Si las palabras no son vacias sino expresién de un

imaginario, esta es una de ellas.

La provincia se caracterizé por poseer un grado mds alto de independencia que la de sus pares.
Arequipa recibié la categoria de Ciudad Patrimonio en el 2000 como punto de culminacién
de un proceso que requirié un esfuerzo multinivel que demandé la movilizacién de recursos
materiales y de gestién propios de la municipalidad. Ejemplo de ello es el trabajo conjunto
realizado entre la municipalidad y la escuela de Ingenieria de la UNSA (Universidad Nacional
San Agustin) en el esfuerzo por identificar y catalogar los monumentos que daban forma al
centro histérico. (Zanabria, 2020) Esto da cuenta no solo del trabajo con la academia, sino de la

capacidad proactiva de la propia provincia para sentar una agenda propia.

Sin embargo, la cristalizacién de esta nueva forma de gestién no llegaria sino en 2011 de mano

de la UNSA como parte de la facultad de Administracién. Corriente que irfa en desarrollo
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paralelo con el de la universidad privada mds antigua de la provincia, la Universidad Catélica
de Santa Maria, y que irfa in crescendo extendiéndose a las demds universidades privadas de la
provincia, ya sea como carreras independientes en el nivel de pregrado, maestrias de especialidad

o cursos de posgrado.

Cuadro 1.
Instituciones
Tipo de universidad Nombre de la instituciéon Afo de creacion
Pablica Univefsidad Nacional San 2011
............................................... Agustin e e
Umv/ermdad Catélica Santa 2016
Marta ]
Universidad San Pablo | 2017
Privada Universidad Privada del 2001
Norte e
Universidad Continental | 2022
Universidad César Vallejo |  -----—-
Cuadro 2
Tipo de L Modalidad
Universidad Nombre dela Institucion Carrera  Especialidad Curso
Publica Univel'rsidad Nacional San X N
........................... AUt e
Universidad Catélica
SantaMarfa S ST
Universidad Privada del
X
Privada NI e
Universidad Cesar Vallejo K e
Universidad San Pablo X e
Universidad Continental X

Lo que actualmente conocemos como la corriente del nuevo gerencialismo ha sido abordado con
anterioridad por autores como Bozeman (1993/1998) y Brown (2010), quienes llegaron a dar
una respuesta parcial a sus origenes rastreandola incluso hasta la dltima década del siglo XIX.
Sin embargo, hay un acuerdo ticito que sitda a la academia como el punto donde se da forma
a este nuevo concepto. Serdn las escuelas de negocios y de politica pablica de las universidades

americanas el territorio donde el debate obedeceria no tanto a un esfuerzo intelectual como

31



SA \BER SER\YIR N° 11 - Julio, 2024 - ISSN 2522-6738

a un cambio institucional (Brown, 2010). Como institucién pensante y con conocimientos y
entendimiento de las categorias sociales, la universidad tiene un puesto importante a la hora
de estudiar el desarrollo de una gama de gerentes, mas atin porque debido a esa formacién, se

reproducirdn pricticas y visiones que se pueden rastrear a un grupo de sectores.

Aunque en Arequipa existen seis universidades que incorporan a la gestién publica en su oferta,
no se puede decir que hayan contribuido de la misma manera en un desarrollo que ha llevado
dos décadas. En primer lugar, no todas ellas han implementado a la gestién piblica como un drea
especializada dentro de su oferta académica. Como se ve en el cuadro 1, solo cuatro la contemplan
dentro de su oferta para pregrado (Universidad Nacional de San Agustin, Universidad Catélica
de Santa Maria, Universidad Privada del Norte y Universidad César Vallejo); tres de ellas, como
especialidad (Universidad Nacional de San Agustin, Universidad Catdlica de Santa Maria y

Universidad de San Pablo) y una de ellas, como un curso (Universidad Continental).

En segundo lugar, a pesar de la existencia de seis universidades en la provincia, solo dos tienen
mayor tiempo formando profesionales especialistas en la materia: la Universidad Nacional de
San Agustin, cuya creacién de la EAP de Gestién Publica data del 2011, y la Universidad
Catoélica de Santa Maria, cuya carrera de Ciencia Politica se inicié6 el 2016, aunque contaba con

la especialidad en Gestién Publica cinco afios antes.

Tomando en cuenta dichos criterios, la antigiedad y el grado de especialidad, este analisis se
centrard en la produccién de la Universidad Nacional San Agustin y la Universidad Catélica
de Santa Marfa. Ambas cuentan con la tesis mds antigua registrada en la materia en el 2015; la
primera de ellas fue producida desde la Escuela de Administracién y la segunda, como parte de

las tesis de graduandos de maestria.

A propésito, es necesario mencionar dos criterios adicionales. Uno es la accesibilidad a los
repositorios virtuales con los que cuentan las universidades. Si bien todas cuentan con un
repositorio virtual, este no se encuentra adecuadamente categorizado haciendo la busca
de informacién una tarea insalvable. Basta con mencionar el caso de algunas cadenas de
universidades cuyos repositorios no logran hacer distincién entre la produccién regional y
general de las sucursales que las integran. Por otro lado, se encuentra el tiempo y la tematica
de las tesis registradas. En este caso, solo la UNSA y la UCSM cuentan con el criterio de

antigiiedad en las tesis y la especializacién temdtica. Un criterio adicional es la posicién de las
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instituciones en el ranking nacional; en tal caso, ambas instituciones superiores se encuentran

en el top 3 de las mejores universidades de la regién y, a nivel nacional, en el puesto 9 y 23,

respectivamente (SUNEDU, 2021).

4. Analisis de las tesis

Ponemos énfasis en la produccién de tesis como el punto basico de este andlisis por considerar
que es un importante indicador de cudles son los temas priorizados a nivel local para mejorar la
gestién publica municipal. El grado de produccién es un factor importante a la hora de hacer
un diagndstico acerca del desarrollo de la gestién publica como carrera profesional, ademas de
que permite identificar los tipos de enfoques que ocupan los lugares mds prominentes en las
investigaciones. Son 67 tesis que conforman el total de casos estudiados,delas cuales 55 pertenecen
ala UNSA y 12 a la UCSM. La procedencia nos da un primer indicio sobre el tratamiento de
la gestién de lo publico como un saber no solo de corte intuitivo sino especializado. De esta
produccidn, el peso mayoritario es producto de los graduandos de pregrado y un porcentaje
mucho menor se encuentra en el drea del posgrado. Esto puede ser un factor determinante al

momento de abordar el grado de preparacién de los profesionales en la regién.

4.1. Criterios de clasificaciéon

Lejos de la aparente unidad de la produccién, es necesario clasificar estas tesis con base en
criterios objetivos. El dmbito geogrifico al que se circunscriben es especialmente importante
para comprender el drea de preocupacién académica. Dada la categoria de ciudad intermedia
de Arequipa, y como la segunda urbe mds grande del pais, segun el Informe de las ciudades
sostenibles (PERIFERIA & WWE, 2019), se ha planteado tres criterios de clasificaciéon
territorial: (i) el casco urbano de la ciudad, (ii) el 4mbito rural de la provincia capital de Arequipa

y (iii) los trabajos que se enfocan en temas no concernientes a la regién.

La prictica totalidad de los trabajos (70%) giran en torno a los distritos que conforman el casco
urbano o estudian los municipios provinciales y regionales con tematicas variadas, donde resalta
una preocupacién acerca del desempefio y la interaccién de los servidores a nivel laboral. Por
otro lado, se encuentra un 26% de los trabajos que se han preguntado acerca de los gobiernos
subnacionales que estdn fuera de la provincia capital y, con mucha menor referencia, a gobiernos
de otros departamentos. En un porcentaje claramente minoritario, 4%, se encuentran los trabajos

dedicados al estudio de los municipios fuera del casco urbano de la ciudad. Esto ultimo hace
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notar una concentracién en la preocupacién de los procesos a nivel del dmbito metropolitano
que puede deberse tanto a la facilidad del acceso a la informacién como a la falta de medios o

enfoques que soporten el estudio de municipios rurales dentro de la Provincia de Arequipa.

4.2. Tematicas

En cuanto a la temitica, en su desarrollo, se puede decir que han sido tres las dreas en las que se
han centrado los trabajos como parte del estudio de la gestién de una ciudad que no se detiene
en el dmbito de la gestién administrativa, sino que se extiende a los servicios primarios. Asi, en
el primer grupo, el 25.4% de los trabajos gira en torno a la preocupacién en la administracién de
los servicios bésicos, dentro de los cuales resaltan las dreas de salud, educacién y la promocién
de las PYME. Otra cuarta parte de los trabajos busca una solucién a los problemas de atencién,
distribucién y promocién en sectores que perciben como parte fundamental en el desarrollo de

una ciudad.

El segundo de los grupos ocupa un lugar indiscutiblemente predominante. E1 73.1% de las tesis
revisadas han tenido como objeto principal de su estudio el funcionamiento administrativo de
las municipalidades y el desempefio de los servidores publicos que la integran. Aunque con la
salvedad del dambito geogrifico que abarcan, existe una clara predominancia en el estudio de
los procesos internos de las municipalidades, una institucién que aparece como una caja negra
de procesos. Este grupo de estudios se encuentra centrado en el desempefio de los servidores,
el cumplimiento de las metas institucionales y el susceptible funcionamiento de atencién a los

ciudadanos.

Aunque en porcentaje minoritario, un tercer grupo lo compone la preocupacién acerca de los
programas sociales vinculados al gobierno municipal. A este respecto, el 1.5% de los trabajos
profundiza en la temitica de los programas de ayuda social, como el vaso de leche, que por otro

lado no son de interés tnico de esta region.

El abordaje de los problemas publicos supone el estudio de una gran caja negra donde los
procesos son menos claros que los que dicta la norma. De ahi que el enfoque elegido para tales
andlisis ha de ser determinante en el resultado de la investigacién; mas que ello, el enfoque
es reflejo de toda una escuela de pensamiento y formacién. Asi, si el trabajo estd orientado al
andlisis de los procesos con especial énfasis en los elementos organizacionales, se tratard de una

visién con caracteristicas empresariales. Por otro lado, si la visién estd orientada a la dindmica
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de los actores y a la mirada de cualquiera de sus jerarquias, servidores de linea, directivos o
funcionarios en funcién de su capacidad gerencial, la mirada se inclinard hacia el enfoque propio
de las politicas piblicas (Brown, 2010). Nos apegaremos a la linea de quienes han registrado de
mejor manera el proceso de formacién del nuevo gerencialismo, y denominaremos para fines
préacticos a la mirada del mundo de los negocios como el enfoque B del business management,

y al de las politicas publicas, el enfoque P.

Si la preocupacién por el estudio del funcionamiento a municipal fue el grupo mayoritario de las
investigaciones, la visién con la que fueron abordados los temas en general fue desde el enfoque
de los procesos. Las preguntas fundamentales giran en torno a los ambientes laborales y los
mecanismos de mejoras en la atencién a los ciudadanos, a quienes acceden mediante encuestas

o percepciones.

La visién implicita en los trabajos parte de entender a las instituciones que atienden los diversos
problemas publicos en la 16gica de una empresa perfectamente esquematizada. Por consiguiente,
la solucién a estos problemas partird de elementos estructurales, es decir, por la organizacién de

la “empresa”, o por la mejora en los procesos que en ella tienen lugar.

El enfoque de la visién publica desde una 6ptica empresarial ha ido reforzdndose y tomando
un lugar predominante, como lo demuestra el estudio de los trabajos. Dicha tendencia puede
deberse a una multiplicidad de causas. En primer lugar, desde la década de los 80 se establecié con
fuerza una mirada de lo publico que radicé en lo tecnocritico, producto de lo cual las relaciones
cambiaron a nivel de actores en el sector publico, como lo demostraria Dargent (2015) en su
exploracion acerca de las burocracias colombiana y peruana. Este trabajo refleja ain una esfera
no consolidada en nuestro caso, pero que tomara forma en la década de los 90 con la entrada
de la visién neoliberal. De ahi que se encuentre un segundo elemento: esta mirada fundada en
los modelos de negocio seria propiciada por las reformas de fines del siglo XX, que ademis

favorecieron la reduccién del aparato estatal (Parodi, 2010).

Dicha tendencia basada en una visién empresarial del aparato estatal seria seguida por los
gobernantes de turno; no asi en el nivel subnacional, que se fue reforzando con el tiempo. A este
respecto, en la regién, la mds antigua de las facultades con el tratamiento de la gestién publica
como especialidad vendria en la UNAS como carrera en el 2011, en paralelo con los cursos de
especializacién de la UCSM. Esto se condice con la secuencia de produccién en las tesis con el

enfoque B, que contindan con un nimero creciente a través de los afios.
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Queda pendiente referirnos a la visién desde la politica publica. Con un porcentaje claramente
minoritario, el enfoque P ha tenido un ritmo sino creciente, permanente a través del tiempo.
Esto puede deberse a la influencia de las ciencias sociales en cuanto a los instrumentos necesarios
para el acercamiento al estudio del estado. Aunque ello reflejado en menor medida en las

aproximaciones de los trabajos realizados limitindose a elementos de corte descriptivo.

Aunque el enfoque P sea minoritario, es interesante analizar la divisién clara que existe entre
una y otra categoria en cada institucién de educacién superior. En este punto encontramos un
quiebre: por un lado, se encuentra la UCSM que, aunque presenta un nimero mucho menor
en produccién a su contraria nacional, encuentra equiparados la cantidad de tesis que aplican
el enfoque B y el P. Esto puede deberse a que la mirada que primero se establecié en el Pera
fue la orientada a entender lo publico en clave del management y, para el caso de la institucién,
empez6 como una especializacién que tomé forma después en la carrera de Ciencia Politica.
Por otro lado, la existencia de personajes que transitan, como en una puerta giratoria, entre el
ambito privado y el publico, en el contexto de una ciudad en constante desarrollo, explica el por
qué las otras cuatro universidades privadas, que no han sido abordadas, han aperturado escuelas
de dicha especialidad con el paso del tiempo. Esto, sin embargo, pertenece a un andlisis mas alld

de las restricciones del presente articulo.

Si, en este punto, ambos enfoques estdn igualados y puede decirse que el enfoque B se aplicé
antes que el P, dada la influencia de reformas estructurales nacionales, esto adquiere forma
cuando se mira de cerca la produccién en el dmbito nacional. Del total de tesis de la UNAS; el
78% corresponde al enfoque B, hecho que se mantiene y corresponde en el tiempo con el grado
de uso de este mismo. Solo a partir del 2019 se verd un incremento en el enfoque P en el estudio
de lo publico. El caso se condice con la produccién de la UCSM, que registra trabajos desde el

mencionado afio en el uso del enfoque P.

Estos cambios en el método usado para el abordaje de una tipologia general de problemas que
tienen como foco lo publico advierte un rasgo particular: el enfoque B ha sido el primero en
presentarse. Ademds de ello, el tiempo ha permitido que este se acentie como practica recurrente
en las tesis. Sin embargo, el enfoque P ha ido reforzdndose en el tiempo en ambas instituciones,

con mayor énfasis, a finales del segundo decenio.
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Conclusiones

* Tres son las dreas en las que se han centrado la mayor cantidad de las tesis investigadas: (i)
administracién de los servicios basicos (25.4%), (ii) el funcionamiento administrativo de
las municipalidades y el desempefio de los servidores publicos que la integran (73.1%), y
(iii) programas de ayuda social (1.5%).

* Seobservaunaequiparaciéndelosenfoques ByPenlastesisabordadasindependientemente
de que sean universidades publicas o privadas.

* Si bien el tema organizacional ocupa buena parte de las preocupaciones de las tesis
exploradas, esto no ha conllevado un mayor anilisis de los instrumentos de gestion
como la cadena de valor de los servicios publicos, y no se ha profundizado en el proceso
evolutivo de adopcién de las nuevas herramientas e instrumentos de gestién por parte de

las gerencias de los gobiernos subnacionales.
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