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Resumen

El objetivo del presente articulo es determinar de qué manera el espacio de didlogo para
adolescentes, mediante el andlisis de resultados de la aplicacién de la encuesta “Mi Voz Importa”,
ayuda a mejorar los procesos de planificacién de la gestién del bienestar de las UGEL 02 y 04
de Lima Metropolitana. Se desarrollé un enfoque mixto de disefo no experimental, mediante
el andlisis de la aplicacién de la encuesta “Mi Voz Importa” a estudiantes adolescentes de las
jurisdicciones de las UGEL 02 y 04 para las ediciones de los afios comprendidos desde 2021
hasta septiembre de 2024. Asimismo, se realiz6 una revisién documental de los planes de gestién
de bienestar y reuniones estructuradas a fin de analizar la incidencia del espacio de didlogo para
adolescentes respecto a la mejora de los procesos de planificacién, en el marco de la asistencia
técnica brindada por UNICEF. La participacién de adolescentes en espacios de didlogo, como la
aplicacién de la encuesta “Mi Voz Importa”si ha ayudado a mejorar los procesos de planificacién
de la gestion del bienestar en las UGEL materia de anilisis, con especial énfasis en el proceso
de planificacién de los lineamientos de bienestar de la comunidad educativa o documentos
equivalentes. Con este andlisis, se busca fortalecer el ejercicio de los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes de Lima Norte y el Rimac, incorporando sus voces en temas vinculados a la salud,
educacidn, proteccién y participacién, en la planificacién educativa local y el fortaleciendo los

procesos de transparencia, rendicién de cuentas.

Palabras clave: planificacién educativa, encuesta Mi Voz Importa, comunidad educativa, gestiéon

de bienestar, participacidn, nifez y adolescencia

Abstract

'The objective of this article is to determine how the dialogue space for adolescents, through the
analysis of results from the “My Voice Matters” survey, helps improve the planning processes
for the well-being management of UGEL 02 and 04 in Metropolitan Lima. A mixed-methods
approach was developed using a non-experimental design, analyzing the application of the “My
Voice Matters” survey to adolescent students within the jurisdictions of UGEL 02 and 04.
Additionally, a documentary review of well-being management plans and structured meetings
was conducted to analyze the impact of the dialogue space for adolescents on improving
planning processes, within the framework of the technical assistance provided by UNICEF.

The participation of adolescents in dialogue spaces, such as the implementation of the “My
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Voice Matters” survey, has indeed contributed to enhancing planning processes for well-being
management in the analyzed UGELs, particularly emphasizing the planning process for well-
being guidelines in the educational community or equivalent documents. This analysis aims to
strengthen the exercise of rights for children and adolescents in Northern Lima and Rimac,
incorporating their voices on issues related to health, education, protection, and participation in

local educational planning while enhancing transparency and accountability processes.

Keywords: educational planning, “My Voice Matters” survey, educational community, well-

being management, participation, chilhood and adolescence

1. Introduccién

La pandemia de 2020, producto de la propagacién mundial del virus SARS CoV-2, desencadené
una serie de efectos de orden internacional, tanto econémicos como sociales. Entre los primeros
sobresalen el retroceso de la economia mundial en 2020 en mds del 3%, y para el caso peruano
en mids del 11% (Fondo Monetario Internacional, 2021), aunado al incremento del desempleo
o la contraccién en la recaudacién tributaria municipal (Cayatopa-Rivera, 2021), que impacté
en el menor financiamiento de la prestacién de servicios publicos locales, como la Defensoria

Municipal de la Nifa, Nifio y Adolescente (DEMUNA), entre otros.

Respecto a los efectos sociales, la pandemia acarreé entre 2020 y marzo de 2023 mds de 6.8
millones de muertes oficialmente registradas (Johns Hopkins University & Medicine, 2024). El
Peru fue el pais que registr6 la mayor tasa de mortalidad (Gonzales, 2022). Cabe resaltar también
que, en ese contexto, el porcentaje de pobres en el Perd se incrementé hasta cerrar en 30.1% en
2020, disminuir en 2021 y volver a incrementarse en 2023 hasta el 29%; al respecto, se advierte
que la pobreza en adolescentes alcanzé el 35% en 2023, es decir, 1.7 puntos porcentuales mds

que en 2022 (Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica [INEI], 2024).

Por su parte, como externalidades negativas de la inmovilizacién social permanente, se evidencié
el incremento de casos de violencia registrados en los Centros de Emergencia Mujer en demérito
de las nifias, nifios y adolescentes (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2024). En
materia de salud, en Lima Norte se report6 un incremento de los casos de trastornos mentales y
del comportamiento como principal causa de morbilidad en adolescentes (Ministerio de Salud,
2024). En materia educativa, en 2020, en un contexto de emergencia sanitaria, se adopté la

virtualidad como una estrategia de ensefianza escolar, y se hizo evidente la brecha digital como
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una debilidad vinculante (Tacca, 2022). Cabe advertir a su vez que, en el contexto de la pandemia,

se incrementaron los casos de trabajo infantil (UNICEF, 2021).

Los factores sefialados en los pérrafos anteriores impactaron negativamente en el desarrollo
de las nifias, nifios y adolescentes, lo que limité principalmente el ejercicio de sus derechos,
debidamente sefialados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio (UNICEF, 2006).
Aterrizando en especifico en el marco de la Politica Nacional Multisectorial para las Nifas,
Nifios y Adolescentes al 2030 - PNMNNA del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP, 2024), el ejercicio de la participacién también se vio limitado. En linea con lo anterior,
el estudio de Rodriguez-Pascual et al. (2022) para el caso espafiol, sostuvieron también que,
el confinamiento por la pandemia de 2020 incidi6 de manera negativa en el desarrollo de la
carga escolar, especialmente, en estudiantes con un estado de salud debilitado y una situacién

econdémica no adecuada.

En este contexto de pandemia, en 2020, un grupo de adolescentes del distrito de Carabayllo,
articulados en la organizacién de nifias, nifios y adolescentes denominada Red de voces,
decidieron desarrollar un mecanismo de consulta on/ine denominado encuesta “Mi Voz Importa”
dirigido a adolescentes a fin de conocer el sentir de sus pares en un contexto de inmovilizacién
social. Las temdticas que inicialmente se abordaron incluyeron la situacién econémica del hogar,
la situacién emocional, educativa, de proteccién frente a la violencia y la participacién. Cabe
mencionar que, UNICEF brindé acompafiamiento técnico desde el inicio de la iniciativa en
favor de las nifias, nifios y adolescentes, asi como al colectivo de la sociedad civil denominado
Grupo Impulsor. Con la visién de llegar cada vez a una mayor cantidad de pares, se unieron
estratégicamente las Unidades de Gestién Educativa Local, UGEL 02 y 04, que difundieron la

encuesta en las escuelas de cada jurisdiccion.

Respecto a la literatura empirica, resalta el estudio de Cérdova (2016), que desarrollé una
investigacién circunscrita al analisis de los resultados del sistema de autoevaluacién del modelo de
gestion educativa Escuelas Felices e Integrales (EFI) para 14 escuelas del distrito de Ventanilla-
Callao, mediante el cual se buscé mejorar la calidad educativa y el cumplimiento del ejercicio de

los derechos de las nifas, nifios y adolescentes.

En virtud de lo acotado anteriormente, el presente estudio aborda la siguiente pregunta de

investigacion: ¢Los espacios de didlogo para adolescentes, mediante la aplicacién de encuestas,
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pueden ayudar a mejorar los procesos de planificacién de la gestién del bienestar desde las
UGEL 02y 04 de Lima Metropolitana? En linea con lo anterior, el objetivo del presente estudio
es determinar de qué manera el espacio de didlogo para adolescentes, mediante el andlisis de
resultados de la aplicacién de la encuesta “Mi Voz Importa”, ayuda a mejorar los procesos de
planificacién de la gestién del bienestar de las UGEL 02 y 04 de Lima Metropolitana. Sobre el

particular, complementariamente se analizaran los principales resultados de la referida encuesta.

2. Metodologia

El presente estudio parte de una relacién funcional determinada por la ejecucién de espacios de
didlogo para adolescentes, lo que repercute positivamente en mejorar el proceso de planificacién
de las UGEL 02 y 04 de Lima Metropolitana, con especial énfasis en la planificacién de la

gestioén del bienestar de la comunidad educativa.

En linea con lo anterior, a fin de desarrollar un espacio de diilogo con adolescentes, se utilizé
la encuesta “Mi Voz Importa” como mecanismo de participacién mediante el cual se recogié la
percepcién de las y los adolescentes en temas tales como salud, educacién, situacién emocional,

proteccién y participacion.

Asi, para el desarrollo del presente documento se ejecutaron un conjunto de etapas que inicié
desde el analisis de la encuesta “Mi Voz Importa”, aplicada desde 2021 hasta la quincena de
septiembre de 2024, seguidas de mecanismos cualitativos, tales como talleres estructurados, por
medio de los cuales especialistas en la materia acotaron la pertinencia de su impacto en mejoras de
la planificacién de la gestién del bienestar de la comunidad educativa. Complementariamente, se
realiz6 una revisién documental de los documentos de gestién de las UGEL con especial énfasis
en los planes de bienestar de la comunidad educativa. Todo el proceso de implementacion de
la encuesta “Mi Voz Importa”, y su implicancia en el proceso de planificaciéon en la gestién de
bienestar de las UGEL analizadas, estuvo acompanado por UNICEF mediante el desarrollo de

asistencias técnicas.

Aterrizando en términos de metodologia de la investigacién, y en términos de Herndndez et
al. (2014), el presente estudio se desarrollé considerando los parimetros de un enfoque mixto
de investigacién, donde la seccién cuantitativa se centré en el anilisis de la encuesta “Mi Voz
Importa”. Por su parte, la seccién cualitativa se centré en el andlisis de los talleres y entrevistas

estructuradas, y la revisién documental de los planes de gestién de las UGEL.
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Figura 1
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Nota: Elaboracién propia.

Asimismo, esta investigacion se cifié sobre los preceptos de un disefio no experimental, a cuyo
efecto, para el andlisis de informacién, se utilizaron el lenguaje de programacién Python y el

software de inteligencia de negocios Microsoft Power BI.

Cabe precisar también que, en el marco de la aplicacién en linea de la encuesta “Mi Voz Importa”,
los datos de investigacion subyacen en los registros del levantamiento de informacién primaria
de la referida encuesta por parte de adolescentes cuyas escuelas se encuentran dentro de las

delimitaciones territoriales de las UGEL 02 y 04 de Lima Norte y el Rimac.

Asi, la poblacién estuvo constituida por el total de adolescentes matriculados en escuelas
publicas circunscritas a las UGEL materia de la investigacién. En tanto, la muestra para la
implementacién de la encuesta “Mi Voz Importa” para el periodo de andlisis desde 2021 hasta

septiembre de 2024 estuvo constituida tal como se presenta en la Tabla 1.
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Tabla1
EMVI. Evolucién de la cantidad de encuestados, segin categorias. 2021-2024

Jurisdiccion de estudio Sexo de los encuestados
Ao LGEL02 UGEL 04 NoeOY  Hombres Mujeres hroreo ™ Toual
2021 1,500 3,245 2,164 2,581 4,745
2022 2467 2,882 2461 2,888 5,349
2023 5,110 9,320 24 6,702 “‘:7:340 412 14,454
2024 12,119 17,782 36 14081 15066 790 29,937

Nota: Elaboracién propia. Informacién extraida de los resultados de una fuente privada. De la Encuesta “Mi Voz
Importa” (EMVI), por UGEL 02 y 04 de Lima Metropolitana, con asistencia de UNICEF, 2024.

Retomando lo referido anteriormente, la encuesta “Mi Voz Importa”estuvo distribuida en primer
lugar por un bloque que recoge informacién general, tal como asentimiento, edad, sexo, distrito
de estudio, escuela. Le siguen los siguientes bloques temdticos: situacién familiar y emocional,
salud, educacién, posicién frente a la violencia y participacién adolescente. Cabe precisar que la

aplicacion de la encuesta se desarrollé de manera anénima.

En sintesis, la aplicacién de la encuesta “Mi Voz Importa” consta de un conjunto de fases que
se inician con la validacién de la estructura de la encuesta por parte de las y los adolescentes,
representantes de los Consejos Consultivos y Participativos de Nifias, Nifios y Adolescentes
(CCONNA) debidamente convocados por los érganos de gobierno local, y representantes de
municipios escolares, con la asistencia de las UGEL y la sociedad civil debidamente organizada,
en el marco de las asistencias técnicas de UNICEF. Luego, las UGEL disefian y difunden la
encuesta “Mi Voz Importa” en su versién on/ine a las escuelas de sus jurisdicciones’, haciendo lo
propio las municipalidades focalizadas de Carabayllo y San Martin de Porres; y posteriormente
se aplica la encuesta en linea, para finalmente procesar y difundir los resultados® al amparo
de la Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412, 2018). El antecedente fue la
aplicacién digital en la apertura de expedientes de la DEMUNA de Carabayllo en el contexto
de la pandemia (Cayatopa-Rivera, 2022).

1 Desde 2020 se priorizaron escuelas de gestién publica; sin embargo, se han incluido instituciones educativas
de gestién privada en virtud de la necesidad de informacién por parte de las UGEL.

2 Cabe precisar que en 2023 se logré publicar la plataforma de resultados en el portal web de la Municipalidad
Distrital de Carabayllo, y en 2024 se extendié la publicacién del tablero de control de resultados en los
portales web de las UGEL 02 y 04, complementariamente al portal web del gobierno local de Carabayllo.
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Figura 2
Pantallazo de tablero de control parala gestion de resultados de la EMVI. 2024
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Nota: Elaboracién propia. Informacién extraida de los resultados de una fuente privada. De la Encuesta “Mi Voz
Importa” (EMVI), por UGEL 02 y 04 de Lima Metropolitana, con asistencia de UNICEF, 2024.

3. Resultados

En términos generales, la participacién de adolescentes en espacios de diilogo, como la
aplicacién de la encuesta “Mi Voz Importa”, en el periodo que se viene desarrollando, si ha
ayudado a mejorar los procesos de planificacién de la gestion del bienestar en las UGEL materia
de anilisis, con especial énfasis en el proceso de planificacién de los lineamientos de bienestar de

la comunidad educativa o documentos equivalentes.

Cabe precisar que, en linea con lo anterior, al considerar las voces de las y los adolescentes,
mediante el recojo de la percepcién de temas tales como situacién familiar, salud, educacién,
proteccién frente a la violencia y participacién, desde la aplicacién de la encuesta en 2020, se ha
fortalecido el proceso de planificacién desarrollado desde la demanda. Ademis, se incorporaron
las necesidades de las y los adolescentes en los documentos de gestién educativa, y se mejord
la prestacién de servicios vinculados respecto a los mecanismos tradicionales de planificacién

basados en la oferta.
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Sobre los resultados cualitativos del estudio, la aplicacién de la encuesta “Mi Voz Importa” como
espacio de participacién adolescente ha servido a las UGEL como insumo para identificar
nudos o aspectos criticos vinculados a la gestién del bienestar educativo. A saber, habiéndose
identificado los aspectos criticos desde la demanda, las UGEL establecieron mecanismos de
mejora que fueron incorporados en los Planes de Lineamientos de Bienestar de la Comunidad
Educativa o documentos equivalentes, cuya medicién se volvia a realizar con la aplicacién de
la propia encuesta en un ejercicio posterior, lo que sirvié como mecanismo complementario de

monitoreo y seguimiento.

Ahora bien, entre los principales aspectos de la aplicacion de la encuesta “Mi Voz Importa”,
ésta ha ayudado en el proceso de planificacién de la gestién del bienestar de la comunidad
educativa, sobresaliendo el caso del posicionamiento del portal SiSeVe como instrumento para

poder reportar casos de violencia realizadas en las escuelas.

Respecto al portal SiSeVe, inicialmente mediante la aplicacién de la encuesta “Mi Voz Importa”
en los afos 2021 y 2022, se evidencié un bajo nivel de posicionamiento del mecanismo de
reporte de casos de violencia en escuelas, dada su limitada difusién. A partir de los resultados
de la encuesta, se priorizaron actividades en el Plan de Gestién del Bienestar y Convivencia
Escolar, a fin de poder difundir el uso del portal SiSeVe, e incorporar en paralelo mecanismos
de prevencién de la violencia en escuelas. En linea con lo anterior, al volver a medir el nivel de
posicionamiento del portal SiSeVe mediante la encuesta “Mi Voz Importa” para los periodos
2023 y 2024, se evidencia una mejora sustancial respecto a los primeros afios de andlisis (ver
Figura 3). Actualmente, las actividades operativas de asistir a las escuelas en protocolos de
prevencién de la violencia y el uso del SiSeVe estin institucionalizados de manera permanente

en los planes de gestién vinculados en ambas UGEL.

Un segundo aspecto en el cual ha ayudado la aplicacién de la encuesta “Mi Voz Importa” en
el proceso de planificacién de la gestién del bienestar es el vinculado a identificar el nivel de
participacién en organizaciones de nifias, nifios y adolescentes, dado que a partir de estos
resultados se fortalecieron los procesos de didlogo interdistrital de estudiantes e intergeneracional,
insertados en los Planes de Lineamientos de Bienestar de la Comunidad Educativa. Cabe resaltar
que se ha incrementado el porcentaje de respuestas de adolescentes que manifestaron pertenecer
a una organizacién de nifias, nifios y adolescentes, dado que entre 2022 y 2024 ha disminuido

el porcentaje de encuestados que respondieron que no pertenecian a una organizacién de nifas,
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ninos y adolescentes, y a quienes, sin embargo, si les gustaria pertenecer. Cabe precisar que en

2021 no se formulé una pregunta vinculante.

Figura 3
EMVI. Evolucién del porcentaje de encuestados que contestaron que denunciarian un caso

de violencia en el Portal SiSeVe. 2021-2024
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4.04
1.08

2021 2022 2023 2024

Nota: Elaboracién propia. Informacién extraida de los resultados de una fuente privada. De la Encuesta “Mi Voz
Importa” (EMVI), por UGEL 02 y 04 de Lima Metropolitana, con asistencia de UNICEF, 2024.

A partir de estos resultados, las UGEL, mediante los procesos de planificacién, pueden fortalecer
complementariamente el acompafiamiento y la promocién de los espacios de Municipios

Escolares, tal como se acota en el Plan de Lineamientos de Bienestar de la Comunidad Educativa.

Figura 4
EMVI. Evolucién del porcentaje de encuestados que no pertenecen a una organizacién de

nifias, nifos o adolescentes, pero si les gustaria pertenecer. 2021-2024

63.05
61.50

48.72

2021 2022 2023 2024

Nota: Elaboracién propia. Informacién extraida de los resultados de una fuente privada. De la Encuesta “Mi Voz

Importa” (EMVI), por UGEL 02 y 04 de Lima Metropolitana, con asistencia de UNICEF, 2024.
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Un tercer aspecto a resaltar es que, a partir de los resultados de la encuesta “Mi Voz Importa”,
respecto a la priorizacién de temas de interés de las y los adolescentes, estos coadyuvan en la
programacién del Plan de Lineamientos de Bienestar de la Comunidad Educativa, principalmente
con los objetivos especificos relacionados al fortalecimiento de la salud de estudiantes, asi mismo
contribuyen al desarrollo de una convivencia escolar que brinde condiciones de proteccién y

seguridad a los y las estudiantes y otros integrantes de la comunidad educativa.

Figura 5
EMVI. Porcentaje de encuestados, segin temiticas de interés. 2021-2024
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Nota: Elaboracién propia. Informacién extraida de los resultados de una fuente privada. De la Encuesta “Mi Voz
Importa” (EMVI), por UGEL 02 y 04 de Lima Metropolitana, con asistencia de UNICEF, 2024.

En linea con lo anterior, en 2024, las y los adolescentes encuestados priorizaron como temas
de su interés los relacionados a deporte, arte y cultura, salud mental, alimentacién saludable,
entre otros. Asimismo, es de principal atencién, principalmente en mujeres y en adolescentes
que optaron por no revelar su sexo, las temadticas referidas a depresién y suicidio, embarazo

adolescente, violencia, discriminacion y estereotipos, ciberbullying, entre otros.
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Sobre la preocupacién de las y los adolescentes respecto a la salud, a nivel del sector de Lima Norte
se aprob6 mediante Resolucién Directoral la estandarizacién de herramientas para la derivacién y
atencién de la salud de adolescentes desde escuelas, especialmente lo relacionado a la salud mental,

siendo una de las principales preocupaciones expresada en la encuesta “Mi Voz Importa”.

Figura 6
Flujograma para institucionalizacién de encuesta “Mi Voz Importa”
UGEL

Municipalidad Adolescentes COMUDENNA Academia
AGEBRE / ASGESE Escuelas Com. APP-ETI

Organizacién
civil

_ Convocatoria para
revision de version preliminar

Elabora oficios

—]
o

Validacion

Acta de aprobacion
de version final o
de EMVI & Publicaci6n resultados Plataforma de
web y RRSS informacion NNA
o Andlisis de Andlisis de Diagnstico de Diagnstico y Socializacion de Andlisis de Mecanismos .
resultados resultados UGEL socializacion ME resultados resultados de difusion !
Plan de trabajo Plan Operativo Planes de Plan TOECE Plan de Plan Municipios Plan de Plan de pane
Grupo Impulsor Institucional mejora UGEL TOECE escolares frabajo trabajo pe

%-""* ey

Rendicién de cuentas

Nota: Elaboracién propia.

Cabe precisar también que, a partir del desarrollo de mecanismos de didlogo y participacién
adolescente, como la encuesta Mi Voz Importa, se han mejorado también los procesos de
planificacién de diversos documentos de gestién, tales como los planes de trabajo de los Comités
Multisectoriales de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (COMUDENNA). Los
resultados de la encuesta “Mi Voz Importa” también impactan en los procesos de planificacién,
desde sus diferentes aristas: salud, educacién, proteccién y participacién, Municipios Escolares
y los Consejos Consultivos y Participativos de Nifias, Nifios y Adolescentes (ver Figura 3).
Asimismo, se han fortalecido los procesos de transparencia y rendicion de cuentas de las UGEL

materia de este estudio.
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4. Conclusién y contribucion

La principal contribucién de la aplicacién de la encuesta “Mi Voz Importa”es fortalecer el ejercicio
de los derechos de las nifnas, nifios y adolescentes de Lima Norte y el Rimac, incorporando sus
voces en temas vinculados a la salud, educacién, proteccién y participacién, en la planificacién

educativa local, y fortaleciendo los procesos de transparencia y rendicién de cuentas de las

UGEL 02 y 04.

Ampliando lo anterior, al incorporar las voces de las nifias, nifios y adolescentes mediante los
resultados de la encuesta “Mi Voz Importa” en los documentos de gestion, tanto de las UGEL
como de otras organizaciones, se fortalecen los mecanismos de planificacién con un enfoque

desde la demanda.

Es importante sefalar también que la aplicacién de la encuesta “Mi Voz Importa” permite
gestionar informacién primaria sobre la percepcién de las y los adolescentes sobre temas
puntuales, a fin de que pueda ser insumo por parte de las instituciones publicas para mejorar los

procesos de toma de decisiones.

Asimismo, la encuesta “Mi Voz Importa”y la publicacién de resultados en las diversas plataformas
de difusién fortalecen los procesos de transparencia publica y rendicién de cuentas con un

enfoque en los resultados.

A partir de la asistencia técnica de UNICEF se ha promovido la elaboracién de diferentes
documentos que consolidan el proceso de la implementacién de la estrategia “Mi Voz Importa”,
tales como el documento técnico de “Resumen Ejecutivo de Rendicién de Cuentas con
Adolescentes — Mi Voz Importa”, o la “Guia para garantizar la proteccién organizacional del

bienestar y seguridad de nifios, nifias y adolescentes en los procesos de participacién” promovidos

por el MIMP.

Complementariamente, en el marco de una agenda futura, es importante fortalecer mecanismos
de escalabilidad de la experiencia en otros territorios mediante la aplicacién de la encuesta en
otras regiones, teniendo un mayor alcance desde el ente rector (MIMP) con miras a fortalecer
los mecanismos de participacién de las ninas, nifos y adolescentes a nivel nacional, en el marco

del objetivo prioritario cuatro de la PNMNNA cuyo horizonte temporal es al 2030.
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