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Presentacion

Nos complace presentar el décimo segundo niimero de la revista Saber Servir, una edicién que
reafirma el compromiso de la Escuela Nacional de Administracién Publica con el desarrollo
y fortalecimiento del servicio civil en el Pert. El cierre del 2024 nos brinda la oportunidad de
reflexionar sobre el impacto y la relevancia de los distintos dngulos desde los cuales abordamos el
servicio pablico en nuestro pais. El presente niimero es un testimonio de esta diversidad temdtica

y del compromiso constante por generar conocimiento que inspire y guie la labor publica.

En esta publicacién, organizada en cinco secciones, destacamos los temas y autores que aportan
al conocimiento en la gestién publica. En la seccién inaugural, se presenta un estudio titulado
“La biblioteca digital: un proyecto institucional de la Biblioteca Nacional del Perii”,a cargo de Marcos
Garfias. Desde una perspectiva histérica da cuenta de cémo el proyecto de digitalizacién fue
cobrando relevancia a lo largo del siglo XXI hasta convertirse en un proyecto institucional, que
involucré a varias dreas de la entidad y fue priorizado por la alta direccién por su potencial para

ampliar el acceso a sus fondos, tras la pandemia y en el contexto del bicentenario de su fundacién.

En la seccién de articulos inéditos, el lector encontrard enfoques que exploran desde las
bases conceptuales de la administracién publica a cargo del autor Italo Dill’Erba, hasta
temas tan contemporineos como las competencias digitales en el segmento directivo del
servicio civil, desarrollado por Marcelino Villaverde, fundamental para el avance hacia un

gobierno digital efectivo.

Por otro lado, el andlisis de Jesus L. Vivanco sobre el “Curso de Extensién Universitaria en
Fiscalizacién Ambiental”’nos permite observar cémo la formacién especializada puede convertirse
en un catalizador para atraer talento al sector publico y potenciar su capacidad de respuesta
ante los retos ambientales. Asimismo, la calidad en los servicios de salud publica y la propuesta
por la mejora continua son analizados por Janis Martinez, quien resalta la importancia de la

normativa y la atencién personalizada en la percepcién de los servicios de salud.
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A continuacién, el articulo “La encuesta Mi Voz Importa y su impacto en el proceso de
planificacién de las UGEL 02 y 04 de Lima Metropolitana” de Maria Pardo, Elizabeth
Chuquim, Leily Villa y Luis Cayatopa, ilustra cémo los espacios de didlogo con adolescentes
pueden enriquecer la planificacién en el sector educativo, generando politicas mads inclusivas y

ajustadas a las necesidades de los jévenes en Lima Metropolitana.

La seccién de tesis redne investigaciones sobre temas criticos de la gestién publica. El primer
articulo, “Principales factores limitantes para la formulacion del cuadro para asignacion de personal
provisional de un gobierno local del Perii, de Dante Vargas Alfaro, quien explora los obstéculos
en la organizacién de personal en gobiernos locales. Seguido a este, Betsy Chiroque e Hipélito
Flores presentan “HR Analytics en la gestion de la compensacion del personal en entidades piblicas

del Peryi”, un analisis de la utilidad de la analitica de datos en recursos humanos”.

Finalmente, Capacidades gerenciales: Pricticas de gerencia piiblica aplicadas por los gerentes piiblicos
asignados a lo UGEL de Lima Metropolitana, de Carlos Cardenas y Nancy Caceres, examinan

las competencias necesarias para un liderazgo efectivo en el sector educativo.

En la seccién de resefias bibliogrificas, David Samaniego presenta la resefia “Evaluacion del
talento digital en el Perid 2023: Brechas de habilidades y desafios para la transformacion digital”, un

andlisis de las habilidades tecnolégicas necesarias para la modernizacién del sector publico.

Ademis, Alexa Delgado contribuye con la resefia “Lucha contra la corrupcion en el Peri: Avances,
desafios y recomendaciones”, explorando los esfuerzos por fortalecer la transparencia y ética en la

administracién publica.

Cerrando esta edicién, en la seccién de experiencias en gestién publica, se presenta la entrevista
titulada “Retos y oportunidades para la reforma del servicio civil en el Perd bajo un enfoque
de politica publica”, donde Guillermo Valdivieso, actual presidente ejecutivo de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, comparte su visién sobre los cambios y oportunidades en el servicio

civil peruano.

Este nimero no hubiera sido posible sin el valioso aporte de los autores y el trabajo riguroso
de nuestros revisores. Agradecemos su compromiso y contribucién para garantizar la calidad y

relevancia del contenido de esta edicién.
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A través de estas paginas, celebramos el conocimiento y la reflexién como pilares fundamentales
del servicio publico. Cada manuscrito de este nimero es una contribucién hacia un Estado mds

eficiente, inclusivo y comprometido con las demandas de la ciudadania.

Dante Mendoza Antonioli

Director de la Escuela Nacional de Administraciéon Publica



