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Resumen:

En el contexto de la transformacién digital del Estado peruano, la formulacién de indicadores de
valor enfrenta dificultades persistentes debido a deficiencias en la documentacién de procesos,
baja calidad de datos e infraestructura tecnoldégica fragmentada. Este articulo propone el
disefio e implementacién de un agente de inteligencia artificial (IA) como solucién innovadora
para acompaiiar a las entidades publicas en su transicién hacia modelos de gestién basados en
evidencia (data driven). La propuesta se alinea con las politicas nacionales de modernizacién y
transformacién digital, e integra metodologias de gestién por procesos, gobernanza de datos y
desarrollo 4gil. Se identifican cinco fases clave para su implementacién y se discute su viabilidad

como catalizador de valor publico.

Palabras clave: gestién publica basada en datos, inteligencia artificial, transformacién digital,

gobernanza de datos, valor piblico.

Abstract:

In the context of Peru’s digital government agenda, the formulation of value-based performance
indicators continues to face challenges due to poor process documentation, low-quality data,
and fragmented technological systems. This article proposes the design and implementation
of an artificial intelligence (AI) agent as an innovative solution to support public entities in
their transition to data-driven management models. The proposal aligns with Peru’s National
Public Management Modernization and Digital Transformation Policies, incorporating
process management methodologies, data governance frameworks, and agile development. Five
implementation phases are outlined, and the potential for the agent to foster public value is

discussed.

Keywords: data-driven public management, artificial intelligence, digital transformation, data

governance, public value.
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1. Introduccién

La gestién puiblica contemporinea enfrenta el desafio de producir valor tangible para la
ciudadania en un entorno caracterizado por crecientes demandas de transparencia, eficiencia y
participacién. En este contexto, la capacidad del Estado para disefiar e implementar politicas
basadas en evidencia se convierte en un imperativo estratégico. Aunque la mira es producir un valor
publico en los bienes y servicios producidos por el Estado, la formulacién de indicadores de valor
publico continda siendo una tarea compleja y muchas veces ineficaz. Entre los muchos factores
se pueden distinguir a tres interrelacionados: i) procesos institucionales poco estandarizados;

ii) una baja calidad de los datos disponibles; y iii) ecosistemas tecnolégicos fragmentados o

desactualizados (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico [CEPLAN], 2024).

Lo descrito constituye un problema estructural en la administracién publica que ha sido
abordada desde una perspectiva fundamentalmente normativa. Al respecto, encontramos la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica (PNMGP) que reconoce como
prioridad la gestién por procesos y la mejora de los sistemas de informacién (Presidencia del
Consejo de Ministros [PCM], 2022); del mismo modo, la Politica Nacional de Transformacién
Digital que plantea la necesidad de que el Estado peruano evolucione hacia un enfoque daza
driven, es decir, guiado por evidencia cuantificable, actualizada y pertinente (PCM, 2023). Pese a
ello, la articulacién operativa entre las dos politicas mencionadas es endeble y de una aplicacién

desigual en los sectores del aparato estatal, especialmente a nivel regional y local.

En la préctica, las entidades enfrentan dificultades en la construccién de indicadores, entre
las que destacan: i) la ausencia de procesos documentados; ii) la falta de calidad de la data
existente (actualidad, consistencia, trazabilidad); y iii) una infraestructura tecnoldgica con
baja interoperabilidad o soporte continuo. A ello se suma la falta de capacidades analiticas
dentro del servicio civil, lo que genera dependencia de consultorias externas y dificulta la

sostenibilidad del cambio.

En este escenario, el presente articulo propone una solucién innovadora: el disefio e
implementacién de un agente de inteligencia artificial (IA) orientado a acompafar a las entidades
publicas en su transicién hacia una gestién basada en evidencia. Esta propuesta busca integrar
las metodologias de gestién por procesos, gobernanza de datos y transformacién digital con el

potencial de la IA generativa como herramienta de sistematizacion, andlisis y recomendacién.
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La propuesta fue desarrollada mediante un enfoque exploratorio, basado en la experiencia directa
en contextos publicos reales, y con apoyo de inteligencia artificial como recurso metodolégico
para el andlisis conceptual, el disefio funcional y la proyeccién de escenarios. Su objetivo es
demostrar que es posible construir capacidades institucionales inteligentes, no solo tecnoldgicas,
para que el Estado avance hacia un modelo de gobernanza mds eficiente, transparente y orientado

al valor publico.

2. Metodologia

La construccién de la propuesta se desarrollé mediante una metodologia aplicada y exploratoria,
orientada al disefio funcional de un agente de inteligencia artificial que aborde, de manera
sistémica, los principales obstdculos para la implementacién de modelos de gestién publica
data driven. El proyecto se desarroll6 en tres fases: diagnéstico funcional, disefio de solucién
y validacién conceptual, todo con el soporte de las herramientas de inteligencia artificial

generativas (IA-G).

2.1. Diagnéstico funcional

Se inicié con la identificacién de los principales desafios enfrentados por entidades publicas
en la formulacién de indicadores de valor publico. El diagnéstico fue construido a partir de
la experiencia directa en procesos de acompafiamiento a gobiernos subnacionales y érganos

desconcentrados del Gobierno Nacional. Las brechas detectadas se agruparon en tres categorias:

* Procesos: inexistencia o baja calidad en la documentacién de procesos estratégicos y
operativos.

* Datos: deficiente calidad de la data (no actualizada, no trazable, no estructurada).

* Tecnologia: plataformas fragmentadas, ausencia de interoperabilidad y débil gestién del

cambio tecnoldgico.

Esta fase permitié definir una arquitectura minima necesaria para una solucién viable, que

pudiera integrarse sin requerir reingenieria compleja.

2.2. Diseno funcional del agente de IA

A partir del diagnéstico, se desarrollé6 un modelo conceptual de agente inteligente orientado a

tres funciones clave:
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1. Sistematizacién de procesos e indicadores a partir de informacién disponible en
documentos normativos y planes institucionales;

2. Evaluacién de calidad de datos mediante matrices orientadoras e instrumentos de
autoevaluacion;

3. Generacién de recomendaciones y escenarios para la mejora de la trazabilidad, alineacién

con resultados y disefio de soluciones tecnolégicas complementarias.

El disefio se estructuré sobre un modelo de flujo interactivo entre usuarios institucionales
y el agente IA, mediado por prompts estructurados. Se utilizé ChatGPT (modelo GPT-4)
como entorno de prototipado, explorando respuestas a diversos casos simulados y validando la
pertinencia de sus sugerencias. La IA no fue tratada como sustituto del conocimiento institucional,

sino como asistente analitico para acelerar la sistematizacion y la toma de decisiones.

2.3. Validacién conceptual

La propuesta fue contrastada con los lineamientos de la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestién Publica, la Estrategia Nacional de Gobierno de Datos y la Politica Nacional
de Transformacién Digital. Asimismo, se revisaron experiencias internacionales (como el
Data Maturity Model del Reino Unido y herramientas de apoyo al open government en Chile y

Uruguay) para identificar estindares y enfoques comparables.

El agente disefiado fue proyectado como una solucién de bajo costo, de rapida implementacién y
alta escalabilidad, ideal para entidades que carecen de equipos especializados en ciencia de datos
o transformacién digital, pero que buscan avanzar hacia modelos de gestién informada y basada

en evidencia.

3. Resultados

El desarrollo metodolégico permitié construir una propuesta concreta: un agente de inteligencia
artificial orientado a acompanar a entidades publicas en su transicién hacia una gestién basada
en evidencia (data driven), a través de una intervencion integral sobre tres dimensiones criticas:
procesos, datos y tecnologia. Este agente se concibe como un sistema modular, escalable y

adaptativo, con cinco fases de implementacién.
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3.1. Componentes funcionales del agente

El agente de IA integra los siguientes médulos interdependientes:

1. Explorador normativo-procesal: permite identificar, mapear y sintetizar procesos
institucionales clave a partir de documentos como planes operativos, manuales de
procedimientos y presupuestos por resultados. El agente interpreta los flujos, roles y
productos asociados.

2. Verificador de calidad de datos: evalia bases de datos institucionales segun criterios de
actualidad, completitud, coherencia, trazabilidad y utilidad. Utiliza un cuestionario de
autoevaluacién y produce alertas sobre brechas criticas.

3. Generador de indicadores alineados al valor publico: propone indicadores SMART
vinculados a productos y resultados de cada proceso, alineados al PEI, POI y marco légico
del PpR. Sugiere también fuentes de verificacién viables.

4. Diseniador de escenarios de mejora: plantea rutas de accién diferenciadas segtiin madurez
institucional, proponiendo intervenciones ligeras (como ajustes de plantillas o protocolos)
hasta redisefios mds estructurales.

5. Panel de monitoreo para el usuario institucional: permite visualizar avances, alertas y

recomendaciones en lenguaje sencillo, conectando las acciones con objetivos estratégicos

de la entidad y de la PNMGP.
3.2. Fases de implementacién propuesta

La ruta de implementacién del agente se propone en cinco fases, adaptables segin el nivel de

madurez digital de la entidad:

1. Diagnéstico y sensibilizacién: aplicacién de una herramienta breve para identificar brechas
en procesos, datos y tecnologia, y generacién de conciencia institucional sobre su impacto
en la calidad de los indicadores.

2. Entrenamiento bésico y configuracién: capacitacién breve al equipo responsable y disefio
del entorno de interaccién con el agente (inicialmente via entorno tipo ChatGPT, con
posibilidad de adaptacién posterior a intranet institucional).

3. Procesamiento inicial de informacién: carga de planes, procesos y bases disponibles, con
apoyo de herramientas OCR si se encuentran en formatos no estructurados. El agente
genera primeros hallazgos.

4. Iteracién con el equipo técnico: validacién de los hallazgos, mejora progresiva de prompts

y refinamiento de recomendaciones. Se promueve un uso guiado y reflexivo de la IA.
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5. Ajuste institucional y documentacién: integracién de los resultados en instrumentos
oficiales (indicadores, formatos, reportes), registro del aprendizaje institucional y

generacién de una bitdcora de mejora continua.
3.3. Resultados esperados

El agente no reemplaza funciones humanas ni tecnologias existentes, sino que actia como
catalizador institucional que acelera la sistematizacién, facilita el disefio de indicadores

pertinentes y fortalece la toma de decisiones informada. Entre los beneficios esperados destacan:

* Mejora de la calidad y pertinencia de los indicadores;
* Reduccién de la dependencia de asesorias externas;
* Mayor coherencia entre procesos, datos y planes;

* Mayor apropiacién del enfoque de valor piblico por parte de los equipos técnicos.
4. Discusion

El agente de inteligencia artificial propuesto responde a una necesidad estratégica no resuelta
en la gestién publica peruana: la transicién hacia una cultura organizacional que utilice datos
de forma sistemdtica para planificar, ejecutar y evaluar politicas publicas. Si bien las politicas
nacionales de modernizacién y transformacién digital proporcionan marcos generales, su
implementacién concreta en las entidades estatales continta enfrentando barreras técnicas,

culturales y organizativas.

Entre los principales obstdculos estructurales se identifican:

 La fragmentacién institucional que impide la interoperabilidad efectiva entre plataformas
y oficinas;

 La persistente debilidad de capacidades técnicas en gestién por procesos, gobernanza de
datos y transformacién digital;

* La percepcién de que la innovacién tecnolégica sélo puede aplicarse mediante grandes

inversiones o a través de proveedores privados.

Frente a ello, la propuesta demuestra que es posible una solucién viable, modular y progresiva,
basada en herramientas ya disponibles (como entornos de IA generativa), con minimos
requerimientos tecnolégicos. El agente puede ser utilizado incluso en oficinas sin sistemas
integrados, siempre que existan documentos en formatos digitales basicos (PDF, Word, Excel) y

un equipo dispuesto a interactuar con la herramienta de manera reflexiva y critica.
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Desde un abordaje institucional, la adopcién del agente traeria beneficios significativos en el
proceso de fortalecimiento de compromisos normativos entre los que destacan: como el uso
de indicadores SMART; la articulacién entre PEI, POI y PpR; y la generaciéon de reportes
orientados a resultados. En esta linea, su adopcién contribuye en gran medida a reducir la
dependencia de consultorias externas bajo el supuesto de que las tareas podrian ser realizadas

internamente con el apoyo de una herramienta tecnolégica.

Sin embargo, algunos riesgos que deben gestionarse son:

* El uso inadecuado o acritico de los resultados generados por IA;

* La falta de sostenibilidad si el uso del agente no se vincula a procesos institucionales
formales (como el ciclo de planificacién o la evaluacién de desempefio);

 La posibilidad de que se reproduzcan sesgos existentes en los datos institucionales si no se

realiza un andlisis critico de su calidad.

Para evitar estos riesgos, el articulo recomienda una implementacién guiada, ética y participativa,
con capacitacién bdsica, supervisién humana y documentacién clara del proceso. El agente
supone una herramienta de aprendizaje institucional, es decir, un acompafiante en la busqueda

de soluciones y no la sustitucién de los procesos estrictamente humanos.

Los propuesto supone un laboratorio de innovacién institucional a pequefia escala con gran
potencial de replicabilidad en los diferentes niveles del Estado y adaptable a las necesidades de
cada entidad. Se trata de demostrar que los procesos de innovacién tecnoldgica son factibles bajo

un aspecto cultural y estratégico.

5. Conclusiones

En el contexto de la innovacién en la gestién publica el manejo del data driven se presenta como
una oportunidad estratégica para mejorar los servicios del estado. En esa linea, lo desarrollado
constituye una propuesta concreta disefiando un agente de inteligencia artificial orientado a
abordar los mayores obsticulos identificados en esta transicién: i) procesos institucionales poco
estandarizados; ii) la falta de calidad de la data existente (actualidad, consistencia, trazabilidad);

y iii) una infraestructura tecnoldgica con baja interoperabilidad o soporte continuo.

La simulacién permite concluir que es posible desarrollar soluciones tecnoldgicas que cumplan

con los criterios de accesibilidad, probidad ética y viabilidad técnica. Ademads, la experiencia
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es susceptible a ser usada en contextos institucionales con recursos limitados adaptindose a
las necesidades del sector. Como se dejé en claro lineas arriba, esto no debe entenderse como
el reemplazo del juicio humano por un ejercicio algoritmico de la IA. Al contrario, demuestra
que estas herramientas son catalizadores potenciales de los aprendizajes; el ordenamiento de

informacién y la toma de decisiones.

En esta linea, la aplicacién de la IA ha demostrado que puede alinearse con las politicas
nacionales vigentes y contribuir a cerrar brechas entre disefio normativo y operatividad real.
Sin embargo, el proceso para su correcto disefio e implementacién requiere elementos como:
i) un adecuado liderazgo institucional; ii) una clara disposicién al aprendizaje iterativo; y iii) el
manejo de mecanismos de seguimiento técnico. De igual forma, es necesario garantizar el uso

responsable y critico de la IA, evitando una aplicacién automitica.

Este agente de IA posee el potencial para transformarse en una herramienta estratégica que
contribuya en la construccién de una gestién publica mds inteligente, 4gil y centrada en la
ciudadania. Todo ello, sin desmedro de la necesidad de una transformacién mas amplia que

traspasa lo tecnolégico e incluye los ambitos cultural y ético dentro del Estado.
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