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Resumen

La inteligencia artificial se consolida progresivamente como una herramienta para mejorar los
procesos de la administracién publica. No obstante, su adopcién exitosa depende de condiciones
institucionales, organizacionales y culturales que ponen a prueba a las entidades publicas que
deciden implementarla. Este articulo presenta la experiencia de automatizacién de la gestién
documentaria en el Tribunal del Servicio Civil del Pert, desarrollada en el marco de un proceso

experimental impulsado desde 2023.

A partir del trabajo del Proyecto ModServy del testimonio de sus principales gestores, se analizan
los avances alcanzados, asi como los desafios asociados con la estandarizacién documental,
la integracién de sistemas existentes y el rol del factor humano en la implementacién de
herramientas basadas en inteligencia artificial. El caso evidencia tanto el potencial de estas
tecnologias para mejorar la eficiencia de los procesos administrativos como las limitaciones que

enfrenta su incorporacién en contextos institucionales complejos.

Palabras clave: inteligencia artificial, administracién publica, automatizacién de procesos,

gestion documentaria, Tribunal del Servicio Civil (Peru).

Abstract

Artificial intelligence has increasingly emerged as a tool for improving public administration
processes. However, its successful adoption depends on institutional, organizational, and
cultural conditions that challenge public entities seeking to implement it. This article presents
the experience of document management automation at the Tribunal del Servicio Civil of Peru,

developed through an experimental process initiated in 2023.

Drawing on the work of the ModServ Project and testimonies from its main stakeholders, the
article examines the progress achieved and the challenges related to document standardization,
the integration of existing systems, and the role of human expertise in the implementation of
artificial intelligence—based tools. The case highlights both the potential of these technologies to
enhance administrative efficiency and the limitations inherent in their adoption within complex

institutional settings.

Keywords: artificial intelligence, public administration, process automation, document

management, [ribunal del Servicio Civil (Peru).
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Introduccion

En las dos ultimas décadas, la vida cotidiana de cientos de millones de personas ha experimentado
transformaciones profundas. En distintos foros académicos y de gobierno se reconoce que
estas transformaciones se inscriben en lo que se ha denominado la cuarta revolucién industrial
(Martinez et al., 2020). Si en el siglo XIX las mdquinas de vapor impulsaron una revolucién en la
industria y el transporte, y la electricidad y la electrénica marcaron el transito al siglo XX, el siglo
XXI viene siendo moldeado por los avances sostenidos de la digitalizacién de las actividades

humanas y la creciente hiperconectividad (véase Tabla 1).

Tabla 1:
Revoluciones industriales, siglo XIX, XX y XXT

Primera revolucién ~ Segunda revolucién  Tercera revolucién Cuarta revolucién
Siglo XVIII Siglos XIX y XX }l\gzdmdos delsigloq3010 xxT
Mecanizacion basada Produccién masiva ~ Automatizacién Expansién de
en el poder del aguay basada en la basada en el uso de  sistemas productivos
el vapor. instalacién de lineas  computadoras y la tisico-digitales,

le ensamblado y el us  electrénica. basada en la

le 1a electricidad digitalizacién de la

realidad cotidiana y la
hiperconectividad de
los procesos, las cosas
y las personas.

Nota. sobre la base de Goenaga y otros, 2017; Liang y otros, 2018; y Bosh Group, 2018.Citado de Rewvolucion
tecnoldgica e inclusion social: reflexiones sobre desafios y oportunidades para la politica social en América Latina (p. 12),

por Martinez, Palma y Veldsquez, 2020.

La aceleracion de estos cambios tecnolégicos y su impacto en la sociedad han generado, por
un lado, una preocupacién creciente por el uso ético de los sistemas digitales y, por otro, altas
expectativas respecto de su potencial para fortalecer el ejercicio de derechos y mejorar la provisién
de servicios publicos, como la salud, la educacién, la vivienda o el transporte (Presidencia del
Consejo de Ministros [PCM], 2024). En este marco, las politicas de modernizacién del aparato
estatal se encuentran estrechamente vinculadas con la transformacién digital, en la medida en
que estas tecnologias ofrecen oportunidades concretas para optimizar procesos de gestién y
mejorar la calidad de los servicios publicos, como ya se viene observando en diversos ambitos del

Estado peruano (Bocangel, 2025; Diaz, 2025).
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En este escenario, paises como el Pert enfrentan el desatio de acompaiar la adopcién de estas
nuevas tecnologias con reformas en la cultura organizacional y en los procesos de gestién
publica, que permitan fortalecer las capacidades de los servidores piblicos y promover un acceso
equitativo a servicios digitales inclusivos y seguros (SERVIR, 2024; PCM, 2024). De acuerdo
con el Foro Econémico Mundial (2023), la desigualdad digital y las brechas de acceso a los
servicios digitales constituyen uno de los principales riesgos de corto plazo para el pais (véase
Tabla 2), lo que refuerza la necesidad de avanzar en politicas y estrategias de transformacién

digital con un enfoque de equidad.

Tabla 2:

Ewvolucién de riesgos de corto plazo en Perii

2022 2023
(1) Colapso del Estado (1) Colapso del Estado

(2) Prolongado estancamiento econémico (2) Desigualdad digital

(3) Crisis de empleo y subsistencia (3) Inflacion répida y/o sostenida

(4) Desigualdad digital (4) Proliferacion de la actividad econdmica ilicita

(5.1) Dafio ambiental causado por el hombre (5) Crisis de empleo y subsistencia

(5.2) Proliferacién de la actividad econdmica ilicita

Nota: Adaptado de Global Risks Report 2023, por Foro Econémico Mundial (2023), y reproducido en Politica

Nacional de Transformacién Digital, por Presidencia del Consejo de Ministros — Secretaria de Gobierno y

Transformacién Digital (2024, p. 6).

Esta preocupacién es compartida a nivel regional e internacional. En la Octava Conferencia
Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién de América Latina y el Caribe (2022) se
destacé que el impulso del desarrollo sostenible en la era digital depende, entre otros factores, del
fortalecimiento de la gobernanza de la transformacién digital, la jerarquizacién de las politicas
digitales y la consolidacién de marcos normativos e institucionales adecuados (PCM, 2024). En
el caso peruano, pese a un contexto politico complejo, se registran avances relevantes en el Indice
de Desarrollo del Gobierno Electrénico (EGDI), elaborado por Naciones Unidas, que ubican al
pais en una posicién favorable a nivel regional, aunque todavia con espacios de mejora respecto

de economias mds avanzadas (véase Figura 1).
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Figura 1:
Indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (UN-EGDI) — Puntaje general Peri, 2003 - 2024
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Fuente: De Dataset 360°: E-Government Development Index (EGDI), Word Bank Group, 2024.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las herramientas
mis relevantes del ecosistema de transformacién digital, con un potencial significativo para
fortalecer la gestién publica y apoyar la toma de decisiones. En afios recientes, diversas entidades
del Estado peruano han explorado su aplicacién para mejorar procesos internos y optimizar
el uso de recursos, como en el caso del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental
(OEFA), el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) y el sistema
disciplinario del servicio civil (Ariza et al., 2025; Bocangel, 2025; Parian, 2025).

A partir de esta experiencia acumulada, el presente articulo examina el recorrido emprendido
por el Tribunal del Servicio Civil desde 2023 para explorar la incorporacién de soluciones
basadas en inteligencia artificial en el proceso de automatizacién de la emisién de respuestas de
improcedencia. El analisis se sustenta en el informe elaborado por José Machicao (2023) sobre
los resultados de esta experiencia, desarrollada con el acompaniamiento del Proyecto ModServ, asi
como en los testimonios de sus principales gestores. Mds alld de describir las acciones iniciales de
caricter experimental, el articulo busca poner en valor los aprendizajes institucionales derivados
de este proceso y reflexionar sobre el alcance y las posibilidades de la implementacién de la
IA en la gestién publica peruana, en un contexto marcado por la complejidad de los procesos

administrativos y la voluntad creciente de innovacién en el Estado.
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El Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil es un 6rgano integrante de la Autoridad Nacional del Servicio
Civil — SERVIR, encargado de la resolucién de controversias individuales que se suscitan al
interior del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos. Se trata de un érgano con
independencia técnica para resolver asuntos vinculados al acceso al servicio civil, la evaluacién
y progresién en la carrera, el régimen disciplinario y la terminacién de la relacién de trabajo,
constituyéndose como la tltima instancia administrativa en estas materias (Decreto Legislativo
N.? 1023, 2008, art. 17). Sus resoluciones pueden ser impugnadas unicamente ante el Poder

Judicial, a través del proceso contencioso administrativo.

El Estado peruano cuenta con aproximadamente 1 549 000 servidores civiles, pertenecientes
a diversos regimenes laborales y desempefiando una amplia gama de funciones. Si bien el
Tribunal del Servicio Civil no atiende la totalidad de este universo, su 4mbito de intervencién
se ha ido ampliando progresivamente, lo que ha supuesto un incremento sostenido en la
demanda de atencién. Este contexto plantea desafios permanentes para la gestién del Tribunal,
particularmente en términos de oportunidad, consistencia y calidad de las resoluciones, mds ain
cuando se trata de asuntos sensibles que impactan directamente en la trayectoria laboral de los
servidores publicos. Conforme a la normativa vigente, el Tribunal resuelve en primera y segunda

instancia, esta ultima considerada definitiva, a través de dos salas permanentes.

Como se aprecia en la Tabla 3, las competencias del Tribunal se han ampliado desde su
conformacién, pasando de atender exclusivamente a servidores del gobierno nacional a incorporar

progresivamente a servidores de los niveles regional y local.

Tabla 3:
Competencias del Tribunal del Servicio Civil: 2010 - 2019

2010 2011 Recursos de apelacién Recursos de apelacién
interpuestos a partir de 1 de interpuestos a partir de 1 de
julio de 2016 julio de 201

Primera sala Ambas salas Ambas salas Ambas salas

Gobierno Gobierno Gobierno nacional (todas ~ Gobierno nacional y

nacional (todas nacional las materias) gobierno regional y local

las materias) (todas las Gobierno regional y local  (todas las ma-terias)

materias) (solo régimen disciplinario)

Nota.De PAD Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Ley del Servicio Civil (p.425), por G. Rico Iberico, 2022.
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Este crecimiento del dmbito competencial ha motivado la adopcién de medidas orientadas
a fortalecer los procedimientos internos, con el objetivo de atender de manera oportuna el
incremento de expedientes y asegurar la solidez técnica y juridica de las resoluciones emitidas. En
este marco, los esfuerzos institucionales se han orientado a encontrar un equilibrio entre eficiencia
y calidad del servicio, reconociendo la complejidad inherente a la gestién de controversias en el

sistema del servicio civil.

El andlisis del nimero de resoluciones emitidas por la Segunda Sala del Tribunal en el mes de
diciembre entre los afios 2013 y 2023 permite identificar una tendencia general de crecimiento,
con variaciones a lo largo del periodo y un incremento mas marcado en los afios posteriores a
la pandemia (véase Figura 2). Este comportamiento se inscribe en un contexto mas amplio de
transformacién institucional, en el que el Tribunal ha venido explorando el uso de herramientas

de automatizacién como parte de un proceso gradual de modernizacién de su gestién.

Figura 2
Resoluciones de la segunda sala del TSC - Mes de diciembre de (2013 a 2023)
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Nota. Informacién obtenida de las Resoluciones emitidas por la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil
(SERVIR, s.f.), considerando exclusivamente los datos registrados en el mes de diciembre de 2013 a 2023.

En efecto, a partir de 2023 se inicié una etapa de experimentacién orientada a evaluar la
factibilidad de incorporar soluciones de automatizacién en determinados procesos, optindose
posteriormente por una implementacién parcial focalizada en la emisién de respuestas de
improcedencia. Antes de abordar con mayor detalle esta experiencia, resulta pertinente realizar
algunas precisiones conceptuales sobre la transformacién digital y el papel de la inteligencia

artificial como herramienta emergente en la gestién publica.
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Transformacién digital e inteligenciaartificial en el sector piblico peruano

La inteligencia artificial (IA) no constituye una tecnologia enteramente nueva. Sus primeros
desarrollos se remontan a mediados del siglo XX, cuando investigadores como Alan Turing
reflexionaron sobre la posibilidad de que las méquinas pudieran simular ciertos procesos de
razonamiento humano. Desde entonces, el campo ha experimentado avances progresivos
que, con el paso del tiempo, han ampliado sus capacidades y aplicaciones, hasta alcanzar en la

actualidad un nivel de desarrollo sin precedentes, impulsado por el aumento de la capacidad de

cémputo y la disponibilidad masiva de datos (SERVIR, 2024).

En afios recientes,la IA ha adquirido una visibilidad particular a partir de la irrupcién de sistemas
capaces de procesar lenguaje natural y generar contenidos complejos, lo que ha abierto nuevas
posibilidades en distintos dmbitos, incluido el sector publico. No obstante, como advierten
diversos especialistas, estas tecnologias no deben ser entendidas como entidades auténomas o
conscientes, sino como herramientas avanzadas que operan a partir de algoritmos y datos, cuyo

uso requiere marcos claros de gobernanza y supervisién humana (Rivas, 2025).

Desde una perspectiva institucional, organismos internacionales como la OCDE han definido
la inteligencia artificial como un sistema basado en médquinas que, a partir de datos de entrada,
puede generar resultados tales como predicciones, recomendaciones o decisiones que influyen

en entornos reales o virtuales, lo que refuerza la importancia de su uso responsable en la gestién

publica (DigitalES, 2024).

En el Pery, la incorporacién de la IA se inscribe en un proceso mas amplio de transformacién
digital del Estado, que se remonta al impulso del gobierno electrénico a inicios de la década de
2000 y que se ha consolidado progresivamente mediante politicas, normas y planes orientados a
fortalecer la interoperabilidad, la digitalizacién de procesos y la mejora de los servicios publicos.
En este marco, la creacién del Sistema Nacional de Transformacién Digital y la conformacién de
los comités de gobierno y transformacién digital han sentado las bases para una adopcién gradual

y planificada de tecnologias emergentes, incluida la inteligencia artificial (SERVIR, 2024).

Este proceso ha estado acompanado por esfuerzos de planificacién y fortalecimiento institucional,
orientados a asegurar que la adopcién de estas tecnologias se realice de manera integral, alineada
con los objetivos estratégicos de las entidades y considerando los riesgos asociados a su uso.

Entre estos riesgos se encuentran los vinculados al funcionamiento imperfecto de los sistemas,
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el uso indebido de la tecnologia y la dependencia excesiva de soluciones automatizadas, aspectos
que han sido ampliamente discutidos en foros internacionales y que refuerzan la necesidad de

enfoques responsables y éticos en la implementacion de la IA (Rojas, 2024).

Los desafios de la implementaciéon de la IA en el Tribunal del Servicio
Civil

Diversas entidades del Estado peruano han venido explorando, en los ultimos afios, la
incorporacién de soluciones basadas en inteligencia artificial como parte de sus procesos de

de aproximacién progresiva al uso de estas tecnologias, con el acompafiamiento del Proyecto

ModServ y el apoyo de la Cooperacién Canadiense.

Esta fase inicial estuvo orientada a evaluar la factibilidad técnica y operativa de la IA en
determinados procesos especificos del Tribunal. En ese marco, se implementaron herramientas
de apoyo como la transcripcién automatizada de documentos escaneados, la identificacién
sintdctica de temas relevantes y la elaboracién de resimenes de reglamentos, lo que permitié
explorar el potencial de estas tecnologias para apoyar el andlisis de informacién y la elaboracién
de insumos técnicos (SERVIR, 2024). Posteriormente, se avanzé en el uso de prompts de carécter
sintdctico y semdntico, orientados a contrastar la incorporacién de determinados contenidos

normativos en informes técnicos, como parte de un ejercicio de experimentacién controlada.

De manera complementaria, este proceso se articulé con iniciativas de fortalecimiento de
capacidades internas y con avances en la digitalizacién de procesos, lo que contribuyé a mejorar
la productividad y a sentar las bases para la adopcién gradual de soluciones mds complejas, como
los sistemas multiagentes orientados a la clasificacién automatizada de consultas, informes y

determinados tipos de documentos (SERVIR, 2024).

Como es propio de los procesos de innovacién en la gestién publica, el desarrollo de estas
experiencias implicé enfrentar desafios de cardcter técnico, organizacional y cultural. En lo que
sigue de esta seccidn, se presenta la ruta seguida a partir de los testimonios de los gestores
del Proyecto ModServ y de los informes técnicos elaborados durante la implementacién
experimental del uso de la IA en la automatizacién de determinados procesos del Tribunal del

Servicio Civil, desarrollada en los tltimos meses de 2023.
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1. Identificacién de procesos rutinarios

Como ocurre en diversas entidades publicas, el Tribunal del Servicio Civil enfrenta un
volumen creciente de trdmites y consultas por parte de la ciudadania, lo que plantea
desatios permanentes parala organizacién eficiente de sus procesos. Este contexto responde
tanto al incremento sostenido de la demanda como a la complejidad progresiva que ha
adquirido la gestién puiblica contempordnea, caracterizada por una mayor especializacién

funcional y por la necesidad de garantizar el debido proceso y la legalidad administrativa

(Ramio, 2017).

En este escenario, y como parte de un enfoque de mejora continua, desde hace algunos
afos se evalué la pertinencia de incorporar soluciones de automatizacién inteligente en
determinados procesos administrativos, especialmente aquellos de caricter rutinario y de
alto volumen. Esta iniciativa se enmarcé en el Proyecto de Modernizacién del Servicio
Civil (ModServ), orientado a identificar oportunidades para la aplicacién de algoritmos
de inteligencia artificial que contribuyan a fortalecer la gestién del conocimiento y la

eficiencia operativa de SERVIR, en coherencia con su enfoque SMEC (Machicao, 2023).

En el marco de este proyecto, se priorizé la exploracién de dmbitos con alta produccién de
informacién documental,con el objetivo de evaluar la factibilidad técnica de la automatizacién.
A partir de una decisién institucional, se incluyé al Tribunal del Servicio Civil dentro de esta
fase exploratoria, considerando la naturaleza recurrente de algunos de sus procedimientos y

el potencial de aprendizaje que ello ofrecia para la entidad en su conjunto.

Una etapa central de este proceso consistié en la evaluacién de la viabilidad del uso de
modelos de lenguaje de gran escala (LLM) en contextos administrativos, a través de
experiencias piloto desarrolladas en 2023. Estas experiencias permitieron identificar
resultados alentadores tanto en el dmbito de la clasificacién de informes técnicos como en
el proceso de emisién de oficios de respuesta por improcedencia del Tribunal del Servicio
Civil, ofreciendo evidencias preliminares sobre el potencial de estas herramientas en

entornos publicos (Machicao, 2023).
Como parte de este proceso, se desarrollaron espacios de trabajo colaborativo con

especialistas de distintas dependencias de SERVIR, orientados a definir criterios comunes

y estrategias de clasificacién documental. Estas instancias resultaron fundamentales para
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avanzar en la estandarizacién de parimetros y para alimentar el disefio de los algoritmos
utilizados en la fase experimental, consolidando asi un aprendizaje institucional relevante

para futuras etapas de implementacion.

2. El experimento: estandarizacién y desarrollo de algoritmos

Aunque los procesos en la gestién publica han tendido por su naturaleza a estandarizarse
con el objetivo de alcanzar mayores niveles de eficiencia y productividad, en organizaciones
complejas persisten desafios asociados a la diversidad de criterios técnicos y a la
heterogeneidad de los insumos documentales. A partir de la informacién recogida en
las entrevistas, el equipo del Proyecto ModServ identificé la necesidad de avanzar hacia
mayores niveles de estandarizacién y articulacién interna, particularmente en contextos de

transformacién digital y adopcién de soluciones basadas en inteligencia artificial.

En el caso del Tribunal del Servicio Civil, esta diversidad documental evidencié la
importancia de contar con patrones suficientemente claros y recurrentes que permitieran
sostener procesos de automatizacién. En ese sentido, las primeras acciones del equipo
técnico se concentraron en fortalecer la homogenizacién de los parimetros y de la
estructura del contenido de la documentacién, condicién necesaria para el desarrollo de
algoritmos orientados a la clasificacién de informes y a la identificacién de palabras clave

relevantes (Machicao, 2023).

Esta etapa result6 crucial, en tanto permitié sentar las bases para que las herramientas
seleccionadas iniciaran procesos de aprendizaje y reconocimiento de patrones sobre
grandes volimenes de datos, lo que contribuye tanto a la toma de decisiones como a la
agilizacién de los procesos administrativos (Rivas, 2025). Asimismo, se destacé el valor
de los softwares abiertos, cuya arquitectura permite mejoras progresivas a partir de la
incorporacién de datos cada vez mds especificos, con el objetivo de fortalecer la calidad de

la informacién utilizada y la conformidad de los usuarios.

En la Tabla 4 se presenta una sintesis de la experimentacién desarrollada por el equipo de

ModServ en el dmbito del Tribunal del Servicio Civil, correspondiente a esta fase exploratoria.
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Tabla 4:

Actividades de experimentacién realizadas en el TSC

Actividad Descripcion Periodo
Experimentos Definicién y ejecucién de experiencias piloto Sep—Oct 2023
iniciales orientadas a evaluar la factibilidad técnica de

la automatizacién de determinados procesos
del Tribunal del Servicio Civil, priorizando
procedimientos de caricter recurrente.

Exploracién de Evaluacién del uso de herramientas de Sep—Oct 2023

algoritmos de reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR)
validacién y andlisis automatizado de documentos, con
el fin de identificar condiciones necesarias
para su aplicacién en entornos administrativos

complejos.

Sep—Oct 2023

Automatizacién dela Desarrollo e implementacién de soluciones
emision de oficios piloto para la emisién automatizada de

oficios estandarizados y de respuestas de
improcedencia, a partir de protocolos definidos

por especialistas del Tribunal.

Transferencia de Acompafiamiento y capacitacién a equipos del

Sep—Oct 2023
capacidades Tribunal del Servicio Civil para la apropiacién
gradual de las herramientas desarrolladas en la

fase experimental.

Andilisis de resultados Evaluacién de los aprendizajes obtenidos Sep—Oct 2023
durante la fase experimental, identificando

oportunidades de mejora y criterios para una

eventual ampliacién progresiva del uso de

soluciones automatizadas.

Nota. La informacién presentada corresponde a una fase experimental de exploracién técnica desarrollada en 2023,
con fines de aprendizaje institucional y evaluacién de factibilidad. Los resultados descritos no constituyen una
implementacién integral ni definitiva de las soluciones analizadas.

Fuente: Proyecto ModServ. Informe de avance de actividad especifica (Machicao, 2023).

3. Resultados: los limites y las posibilidades de la implementacién de la IA

El proceso de experimentacién desarrollado permitié identificar elementos clave que
definen tanto las posibilidades como los desafios inherentes a la implementacién de
la inteligencia artificial en una organizacién puablica compleja como el Tribunal del

Servicio Civil. Entre los principales aprendizajes se encuentra la relevancia de contar
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con estructuras documentales estandarizadas y con criterios suficientemente claros que

faciliten el reconocimiento de patrones por parte de las herramientas de automatizacién.

Asimismo, la experiencia puso en relieve la importancia de la participacion activa de los
especialistas de las dreas involucradas, particularmente profesionales del derecho, quienes
contribuyeron de manera decisiva ala elaboracién de protocolos seméanticos y ala validacién
de los criterios utilizados por los algoritmos. Este conocimiento especializado resulté
fundamental para asegurar que las soluciones exploradas se alinearan con los principios de

legalidad, coherencia técnica y calidad del servicio.

En atencién a estos aprendizajes, y bajo un enfoque prudente y gradual, se opté por
priorizar soluciones de alcance acotado, orientadas a procedimientos especificos donde
la automatizacién podia generar beneficios inmediatos en términos de eficiencia
operativa. Esta decisién permitié avanzar en la emisién automatizada de respuestas de
improcedencia, demostrando el potencial de la tecnologia como herramienta de apoyo a
la gestion, sin comprometer los estdndares técnicos ni juridicos del Tribunal del Servicio
Civil. La experiencia desarrollada constituye, asi, un insumo relevante para la reflexién
institucional sobre el uso responsable de la inteligencia artificial en la gestién publica,
asi como una base para futuras decisiones orientadas a ampliar su aplicacién de manera
progresiva, en coherencia con las capacidades organizacionales y las politicas nacionales

de transformacién digital.

Conclusiones

El Estado peruano ha venido consolidando, en los tltimos afios, un marco normativo y de politica
publica orientado a la incorporacién de tecnologias de digitalizacién e inteligencia artificial
como parte de su proceso de modernizacién. Este enfoque expresa una voluntad institucional
clara por aprovechar el potencial de estas herramientas en la mejora de los procesos de gestién
y en la prestacién de servicios publicos, en coherencia con los principios de legalidad, eficiencia

y transparencia.
La experiencia desarrollada en el Tribunal del Servicio Civil se inscribe en este contexto de

apertura y aprendizaje institucional. A través de una aproximacién progresiva y de caricter

experimental, se exploré la factibilidad de aplicar soluciones basadas en inteligencia artificial
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en determinados procesos administrativos, permitiendo identificar tanto su potencial como las

condiciones necesarias para su adecuada implementacién en organizaciones publicas complejas.

Uno de los principales aprendizajes de esta experiencia es la relevancia de articular el uso de
tecnologias emergentes con el conocimiento especializado de los equipos humanos involucrados
en los procesos. La participacién activa de profesionales con experiencia en los asuntos
sustantivos del Tribunal resulté fundamental para definir criterios, validar decisiones y asegurar
que las soluciones exploradas se alinearan con los estindares técnicos y juridicos que rigen la

actuacién administrativa.

Asimismo, el caso pone en evidencia la importancia de abordar la implementacién de la
inteligencia artificial desde un enfoque prudente y gradual, priorizando 4mbitos especificos donde
la automatizacién puede generar beneficios concretos, sin comprometer la calidad del servicio
ni los principios que orientan la funcién publica. En este sentido, la experiencia del Tribunal del
Servicio Civil constituye un referente relevante de cémo la innovacién tecnolégica puede integrarse
de manera responsable en la gestién publica, contribuyendo al fortalecimiento institucional y

ofreciendo insumos valiosos para futuras iniciativas de transformacién digital en el Estado peruano.
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