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Resumen

El presente articulo analiza la alfabetizacion digital como un derecho laboral emergente en el
contexto de la transformacién del servicio civil peruano, particularmente bajo el marco normativo
establecido por el Decreto Supremo N” 115-2025-PCM que reglamenta la Ley N° 31814 sobre
inteligencia artificial. La investigacién examina cémo las politicas puiblicas de transformacion
digital han posicionado implicitamente la alfabetizacién digital como una competencia esencial
para el desarrollo profesional de los servidores publicos. Mediante un andlisis documental y
normativo, se demuestra que las entidades publicas tienen la obligacién institucional de desarrollar
capacidades digitales en su personal, lo que permite configurar un derecho laboral ticito. Los
resultados evidencian que, aunque no existe un reconocimiento juridico explicito, la alfabetizacién
digital constituye un elemento fundamental para la estabilidad laboral, el desarrollo profesional y
la participacién plena en la economia digital del sector piblico. Este estudio busca enriquecer el
debate sobre la naturaleza juridica de la alfabetizacién digital para el personal del sector puiblico. Se

propone considerar dicha alfabetizacién como un derecho laboral de caricter emergente.

Palabras clave: alfabetizacion digital, derecho laboral, servicio civil, transformacién digital,

inteligencia artificial

Abstract

'This article analyzes digital literacy as an emerging labor right in the context of Peru’s civil service
transformation, particularly under the regulatory framework established by Supreme Decree No.
115-2025-PCM that regulates Law No. 31814 on artificial intelligence. The research examines how
public policies on digital transformation have implicitly positioned digital literacy as an essential
competence for the professional development of civil servants. Through documentary and regulatory
analysis, it is demonstrated that public entities have an institutional obligation to develop digital
capabilities in their personnel, allowing the configuration of a tacit labor right. The results show that,
although there is no explicit legal recognition, digital literacy constitutes a fundamental element for
job stability, professional development, and full participation in the public sector’s digital economy.
'This study seeks to enrich the debate on the legal nature of digital literacy for public sector personnel.

It proposes considering such literacy as an emerging labor right.

Keywords: digital literacy, labor law, civil service, digital transformation, artificial intelligence
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1. Introduccién

La transformacién digital del Estado peruano ha experimentado una aceleracién significativa
en la ultima década, proceso que se intensificé durante la pandemia del COVID-19 y se ha
visto reforzado por la aprobacién del Decreto Supremo N° 115-2025-PCM, que aprueba el
Reglamento de la Ley N°© 31814, orientada a promover el uso de la inteligencia artificial (IA)
en favor del desarrollo econémico y social del pais. En este contexto de modernizacién del
aparato estatal, la alfabetizacién digital ha adquirido una relevancia creciente, trascendiendo
su consideracién tradicional como una competencia deseable o una materia de capacitacién

prioritaria, para convertirse en un elemento clave del desempefio del servicio civil.

La alfabetizacion digital se desarrolla en un escenario marcado por la digitalizacién acelerada de
los procedimientos administrativos, la incorporacién de tecnologias disruptivas como parte de las
estrategias nacionales de TD, la implementacién de sistemas basados en IA en la gestién publica
y la modernizacién de la gestién documental orientada a optimizar los flujos de informacién
(Ferndndez-Iparraguirre, 2021). En este marco, la carencia de habilidades digitales —como la
gestién de la informacién, la comunicacién, la colaboracidn, el pensamiento critico, la creatividad
y la resolucién de problemas en entornos digitales (Van Laar et al., 2019)— no sélo limita el
desempeiio profesional de los servidores publicos, sino que incide en la capacidad institucional

del Estado para cumplir eficazmente sus funciones frente a la ciudadania.

En efecto, el desarrollo del gobierno digital (GD) como un campo multidisciplinario ha estado
asociado a la convergencia entre la politica pablica, la informatica, la administracién puiblica y
otras disciplinas afines (Gil-Garcia et al.,2017). Desde esta perspectiva, diversos estudios sefialan
la necesidad de fortalecer la sostenibilidad de los procesos de modernizacién estatal mediante
acciones como: (a) el refuerzo de la formacién en competencias digitales y alfabetizacién digital;
(b) la integracién de programas de gestion del cambio en las estrategias de modernizacién
institucional; (c) la promocién de habilidades blandas en el servicio civil; y (d) la implementacién

de politicas inclusivas orientadas a reducir la brecha digital (Espina-Romero, 2025).

La relevancia de la presente investigacién radica en su contribucién a la comprensién de
c6mo los procesos de modernizacién estatal generan nuevas exigencias y reconfiguraciones en
las relaciones laborales del sector pablico. En un contexto en el que el 84 % de las entidades
publicas peruanas no cuentan con personal experto, analista ni especialista en IA (Presidencia

del Consejo de Ministros [PCM], 2025, p.11), la alfabetizacion digital se perfila como un
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componente indispensable para que el servicio civil pueda adaptarse a los desafios de la era
digital. Al mismo tiempo, esta alfabetizacién puede ser analizada como un elemento emergente
dentro del derecho laboral piblico, en tanto resignifica los procesos de reconversion profesional y

desarrollo personal del servidor publico, a la luz del marco regulatorio establecido por el articulo

6 (literal a) del Decreto Supremo N.© 115-2025-PCM.

No obstante, se observa una brecha entre las exigencias derivadas de este marco normativo y las
condiciones efectivas en las que se desarrollan las relaciones laborales en el servicio civil. En la
practica, la capacitaciéon en competencias digitales suele ser esporddica, no siempre responde a
diagnésticos de necesidades y queda frecuentemente a la discrecionalidad de cada entidad, lo
que reproduce asimetrias entre servidores y dependencias. A partir de este desajuste se formula
el problema de investigacién: determinar si la alfabetizacién digital puede ser conceptualizada

como un derecho laboral emergente que contribuya a reducir dichas asimetrias.

En ese sentido, el objetivo principal del estudio es analizar la configuracién de la alfabetizacién
digital como un derecho laboral implicito y emergente en el marco de la transformacién digital
del servicio civil peruano, examinando sus fundamentos normativos, sus implicaciones para el
desarrollo profesional de los servidores publicos y su contribucién a la construccién de una
administracién publica moderna y eficaz. La hipétesis central sostiene que, si bien la legislacién
peruana no reconoce explicitamente la alfabetizacién digital como un derecho laboral, las
obligaciones institucionales establecidas en el marco normativo de la transformacién digital
permiten identificar un reconocimiento ticito de su relevancia para la estabilidad y el desarrollo

profesional de los trabajadores del sector publico.

2. Metodologia

La investigacién adopta un disefio cualitativo, de cardcter exploratorio y descriptivo, y se sustenta
principalmente en el andlisis documental y normativo. El enfoque exploratorio se justifica por
tratarse de un fenémeno emergente en el dmbito del servicio civil peruano, mientras que el
caricter descriptivo permite sistematizar los elementos conceptuales, normativos e institucionales

que configuran la alfabetizacién digital en el contexto de la transformacién digital del Estado.
En cuanto alas fuentes de informacién, el estudio se apoya en tres categorias de fuentes primarias.

En primer lugar, normativa legal —leyes, decretos y directivas— promulgada entre 2011 y 2025,

con especial énfasis en la legislacién posterior a 2020 vinculada a la transformacién digital y al
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uso de tecnologias emergentes. En segundo lugar, documentos de politica publica, tales como
planes estratégicos, informes y documentos de trabajo elaborados por entidades nacionales.
como la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (SGTD), la Autoridad Nacional
del Servicio Civil (SERVIR) y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) y
por organismos internacionales, entre los que destacan la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB). Por dltimo, se revisé literatura
académica —articulos, libros y tesis— publicada entre 2015 y 2025, centrada en la interseccién
entre transformacién digital, gestién publica y derechos laborales, con particular atencién al

contexto Pperuano.

La seleccién de documentos se realizé considerando criterios de relevancia temdtica (vinculacién
entre digitalizacién, competencias laborales y sector publico), actualidad temporal (priorizando

fuentes del periodo 2020-2025) y calidad académica u oficialidad institucional.

Para el tratamiento de la informacién se empleé el andlisis de contenido cualitativo, mediante
procesos de codificacién abierta, axial y selectiva, orientados a identificar y categorizar los
elementos conceptuales, normativos e institucionales asociados a la alfabetizacién digital
como posible derecho laboral emergente. De manera complementaria, el andlisis normativo se
desarroll6 a partir de una interpretacién juridica sistematica, examinando la coherencia interna,

la jerarquia normativa y la evolucién legislativa del marco regulatorio analizado.

Entre las principales limitaciones metodolégicas del estudio se reconoce la dependencia de
tuentes documentales, lo que impide captar de manera directa las percepciones y experiencias
de los actores involucrados; asi como la naturaleza emergente del fenémeno, que circunscribe
el andlisis a su dimensién normativa e institucional sin evaluar ain su efectividad practica.
Asimismo, el enfoque nacional del estudio sugiere la pertinencia de futuras investigaciones de

alcance comparado o subnacional que profundicen y contrasten los hallazgos aqui presentados.

3. Resultados
3.1. Conceptualizacion de la alfabetizacion digital en el contexto laboral

La alfabetizacién digital, segin la definicién establecida en el Reglamento de la Ley N° 31814,

constituye:
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el proceso de adquisicién y desarrollo de competencias digitales esenciales para
interactuar en entornos digitales permanentemente, necesarias para estudiar, trabajar,
tramitar bienes y servicios, socializar y, en general, desenvolverse en la vida diaria, que

permite ejercer la ciudadania de manera plena y aprovechar las oportunidades que

brinda el entorno (Decreto Supremo N° 115-2025-PCM, art. 6, lit. a).

Es relevante destacar que esta definicién incorpora explicitamente el dmbito del trabajo, lo
que sitda a la alfabetizacién digital como un elemento transversal de las dindmicas laborales
contempordneas. En coherencia con ello, el Reglamento la vincula con uno de sus principios

rectores: la “sensibilizacién y educacién en inteligencia artificial” (articulo 7, literal f).

Este concepto, atin en proceso de consolidacion, ha evolucionado desde una comprension limitada
a habilidades informiticas bésicas hacia una nocién mas amplia, asociada a la capacidad critica de
comprender, evaluar, utilizar y crear informacién digital de manera ética y responsable. La literatura
reciente plantea, ademas, el debate sobre si la alfabetizacién digital debe concebirse principalmente

como una capacidad individual o como una competencia institucional (Espina-Romero, 2025).

En el dmbito de la administracién publica, investigaciones como la de Arnaud et al. (2024)
evidencian una relacién significativa entre los niveles de alfabetizacién digital de los funcionarios
y la efectividad de los procesos de transformacién digital, sugiriendo la necesidad de modelos
explicativos que articulen ambas dimensiones. De manera complementaria, Tsarouhas y
Grigoriadis (2025) subrayan que la alfabetizacién digital resulta clave para una gobernanza
participativa, particularmente, en contextos de implementacién de sistemas basados en

inteligencia artificial orientados al interés publico.

La evidencia empirica disponible también indica que proyectos publicos de caricter sostenible —
como los vinculados a la movilidad verde— requieren niveles adecuados de alfabetizacién digital
entre los servidores publicos para asegurar su viabilidad y eficacia (Grgurevic et al., 2022). El caso
croata, por ejemplo, muestra que las competencias digitales de los empleados publicos, incluyendo la
gestién de informacién, el uso de herramientas tecnoldgicas y la comunicacién digital, constituyen

un requisito previo para el acceso a proyectos estratégicos y programas financiados en este dmbito.
En este sentido, se observa una tendencia consistente en la cual la competencia digital del servidor

publico deja de ser una habilidad complementaria para convertirse en un factor habilitante de

los procesos de transformacién digital del Estado. En el contexto peruano, la disponibilidad
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de capacidades digitales adecuadas resulta particularmente relevante para la formulacién e
implementacién de los Planes de Gobierno Digital (PGD), asi como para la gestién eficiente de

servicios publicos y recursos asociados.

En términos operativos, la ausencia de competencias digitales suficientes en el capital humano
publico limita la capacidad de las entidades para afrontar desafios propios de la gestién publica
en entornos digitales, como la implementacién de proyectos de inversién que requieren altos
niveles de gestién, documentacion y reporte en plataformas electrénicas. Desde esta perspectiva,
la alfabetizacién digital se configura como un componente estratégico para la sostenibilidad de

la transformacién digital en el sector pablico peruano.

3.2. Transformacién digital del Estado peruano

La evolucién normativa del extenso proceso de transformacién digital del Estado peruano
ha seguido una trayectoria que se puede periodizar en cuatro etapas claramente diferenciadas
(ver Figura 1), cada una con una especie de nodos normativos y enfoques especificos, que han
contribuido a la consolidacién del marco actual. La primera idea central es que “desde 1990,
Pert ha experimentado una serie de modificaciones legales con la intencién de desarrollar el

gobierno electrénico” (Laurente, 2021, p. 21).

Figural
Etapas del proceso de transformacion digital del Estado peruano (1990 - 2025)

PRIMERA ETAPA: TERCERA ETAPA:

Cimientos de la Consolidacién del

gestién de Gobierno Digital

informacion (GD)

2000 2005 2010 2020
1990 2025
SEGUNDA ETAPA: CUARTA ETAPA:
Transformacion

Transicion a la

digitalizacion DIAES (U]

acelerada e IA

Nota. Elaboracién propia a partir de la normativa nacional y documentos de politica piblica mencionados en

Laurente (2021).
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En la primera etapa (1990-2000), se establecieron los cimientos de la gestién de informacién
estatal en el Peru. Previamente, existia una estructura dual de Sistemas Nacionales de Estadistica
y de Informdtica. En 1990, la creacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
consolidé ambos, bajo la dependencia de la PCM. El Decreto Legislativo N° 604 formalizé el
Sistema Nacional de Informadtica, centrdindose en la organizacién de recursos de cémputo y
la actividad informdtica para la gestién puiblica. La Subjefatura de Informatica del INEI se

convirtié en su érgano rector.

En la segunda etapa (2000-2010), se produjo una suerte de transicion de la gestién informatica
a la primera politica de digitalizacién. En 2003, la Subjefatura de Informdtica del INEI se
tusioné con la Secretaria de Gestién Publica de la PCM, lo que dio origen a la Oficina Nacional
de Gobierno Electrénico e Informitica (ONGEI), la cual asumié el rol de organismo técnico
especializado de la Politica Nacional de Gobierno Electrénico. En esta década se establecié un
conjunto de normas clave que marcaron el inicio de la modernizacién estatal y la simplificacién
administrativa en el Perd, entre ellas la Ley N.© 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales
(2000);1a Ley N.2 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado (2002); 1a Ley
N.2 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (2002); y la Ley N.© 29158,
Ley Orginica del Poder Ejecutivo (2007), todas vigentes con sus modificaciones. Asimismo, en
2007 se implementé la Ventanilla Unica del Estado a través del Portal de Servicios al Ciudadano

y Empresas (PSCE), sentando las bases del gobierno electrénico en el pais.

En la tercera etapa (2010-2020), los esfuerzos normativos estaban dirigidos a la consolidacién
normativa y al cambio de enfoque, influenciado por la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos (OCDE). El hito mds significativo fue la evolucién del gobierno
electronico hacia un enfoque integral de Gobierno Digital (GD). Se aprobé la Ley Ne 29733,
Ley de Proteccién de Datos Personales (2011) y la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
(PIDE) mediante Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, para el intercambio de datos entre
entidades. Asimismo, la antigua ONGEI se consolida como una de las secretarias de la PCM:
la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI), 6rgano de linea y ente rector del Sistema Nacional
de Informatica. Esta nueva secretaria establecid los Lineamientos para la formulacion del Plan
de Gobierno Digital (PGD) mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N* 005-
2018-PCM/SEGDI, cuyo objeto es orientar a las entidades publicas en la formulacién de su
PGD. Casi al cierre de esta etapa, en 2018, se promulgé el Decreto Legislativo N° 1412 (Ley de
Gobierno Digital).
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En la cuarta etapa (2020-2025), la pandemia de COVID-19 fue un catalizador de la TD del
Estado, la economia y la sociedad, lo que impacté en los trabajadores del sector publico. A inicios
de 2020, se cre6 el Sistema Nacional de Transformacion Digital (SNTD) (Decreto de Urgencia
Ne 006-2020) y se aprobé el Marco de Confianza Digital (Decreto de Urgencia N.° 006 y 007-
2020). El marco legal se expandi6 con el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital (2021) y la
obligatoriedad de mesas de partes digitales (Ley N° 31170). En 2022, se cre6 la Ley N° 31572, Ley
del Teletrabajo. En 2023 se aprobé la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030 (PN'TD),
que articula todos los esfuerzos previos bajo el objetivo de superar el “bajo ejercicio de ciudadania
digital”. La Ley N” 31814 (2023) sobre IA y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 115-
2025-PCM (2025), consolidan el presente digital en cuanto a normativa. Respecto a dispositivos
de naturaleza operativa y ejecutiva, la visién se hizo mds profunda al articular la seguridad digital,

la proteccién de datos y la inclusién como principios esenciales de la nueva gobernanza.

Esta periodizacién permite comprender que la transformacién digital del Estado peruano no ha
sido un proceso lineal, sino acumulativo, marcado por avances normativos progresivos que han
ido ampliando tanto las capacidades institucionales como las exigencias sobre el capital humano

del sector publico.

3.3. La transformacién digital y la adaptacion del capital humano

La pandemia de COVID-19 no solo aceleré los procesos normativos de transformacién
digital, sino que actué como un catalizador de cambios estructurales en las economias y en la

organizacién del trabajo a nivel global, generando tanto oportunidades como desafios para los

Estados (Salazar-Xirinachs, 2021; Agudelo et al., 2020).

En el contexto de estos desafios, el marco regulatorio debe evolucionar para adaptarse al rapido
ritmo de la innovacién tecnolégica. Es fundamental que las politicas se centren en la persona
(Balbo et al., 2022; Salazar-Xirinachs, 2021), priorizando el bienestar econémico, la seguridad
fisica y psicoldgica, a través de enfoques que aborden la proteccién y el desarrollo de capacidades.
La gobernanza digital resulta esencial para impulsar la TD, ya que implica un conjunto de

procesos, estructuras y normas para dirigir, evaluar y supervisar el uso de tecnologias digitales

(Cubo et al., 2022).

A nivel regional, la Carta Iberoamericana de Principios y Derechos en los Entornos Digitales

establece compromisos para asegurar que la TD respete los derechos laborales recogidos en las
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legislaciones nacionales (SEGIB, 2023). En esa linea, el documento promueve nuevas formas
de empleo y el teletrabajo, y exige actualizar las politicas y normas laborales para garantizar una
proteccién social adecuada, trabajo digno, el didlogo social y la participacién de los trabajadores

en la economia digital.

La incorporacién de tecnologias de la Cuarta Revolucién Industrial, que ha tomado el nombre
de Industria 4.0 (Basco et al., 2020; Basco et al., 2021), como la IA y la robética, implica un
crecimiento potencial en la demanda de habilidades digitales, a costa de la posible reduccién de

ocupaciones ficilmente automatizables (Basco et al., 2020, p. 3).

Ante este panorama, la adquisicién de nuevas habilidades digitales es crucial parala empleabilidad
de los trabajadores (Balbo et al., 2022). Es imperativo que se adopten politicas de reskilling
(mejorar habilidades existentes) o upskilling (adquirir nuevas habilidades) para asegurar la

mejora continua de las capacidades y la empleabilidad de los trabajadores.

En el sector publico, el desarrollo continuo de competencias digitales y la capacitacién son
elementos esenciales para la implementacién eficaz de politicas digitales y para transformar

al Estado en una entidad mds 4gil, transparente y orientada al ciudadano (Cubo et al., 2022;

Roseth et al., 2018).

4. Discusion
4.1. Alfabetizacién digital como competencia laboral esencial

Elanilisis del marco normativo peruano evidencia una trayectoria sostenida haciala consolidacién
de la alfabetizacién digital como una competencia laboral fundamental dentro del sector publico.
Esta evolucién se manifiesta en disposiciones recientes que asignan a las entidades publicas
responsabilidades explicitas en el fortalecimiento de capacidades digitales, en coherencia con
los objetivos de la transformacién digital del Estado. En este contexto, la capacitacién de los
servidores publicos en el uso eficiente, seguro y ético de las tecnologias digitales se configura
como una condicién necesaria para el funcionamiento de un Estado moderno, descentralizado

y orientado a resultados.

En particular, el Reglamento de la Ley N.° 31814 incorpora como principio rector la
sensibilizacién y educacién en inteligencia artificial, promoviendo de manera prioritaria la

alfabetizacién digital y el desarrollo de habilidades vinculadas al disefio, implementacién y uso
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de sistemas basados en IA, con énfasis en disciplinas como ciencia de datos, programacion, ética
y derechos humanos (PCM, 2025, p. 4). Esta orientacién normativa transforma la adquisicién
de competencias digitales de una accién opcional en un mandato institucional, al reconocer su
relevancia para el desarrollo integral de los servidores publicos y para el ejercicio pleno de la

ciudadania digital.

Este enfoque se refuerza con la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030, que identifica
como problema publico central el bajo ejercicio de la ciudadania digital, asociado, entre otras
causas, al débil impulso del talento digital de las personas (PCM, 2023). En respuesta, dicha
politica establece lineamientos orientados a desarrollar competencias digitales y de innovacién
en los servidores publicos y en la ciudadania a lo largo del ciclo de vida, conceptualizando la

alfabetizacién digital como un proceso continuo de formacién y no como una intervencion aislada.

Desde esta perspectiva, la alfabetizacién digital cumple también una funcién protectora frente
a vulneraciones emergentes en el mundo del trabajo, asociadas a la brecha digital, a los riesgos
de exclusién laboral y a los desafios derivados de la intensificacién tecnolégica. En ese sentido,
su progresiva incorporacién en el marco normativo permite sostener que esta competencia
adquiere rasgos propios de un derecho en construccién, vinculado al desarrollo profesional y a

condiciones laborales dignas en el sector publico.

4.2. Su configuraciéon como derecho ticito en el servicio civil

Sibien la alfabetizacién digital no se encuentra formalmente reconocida como un derecho laboral
explicito en la legislacién peruana, el andlisis normativo muestra que las entidades publicas
han asumido obligaciones concretas que configuran un marco de proteccién funcionalmente
equivalente. Estas obligaciones incluyen la incorporacién de objetivos y acciones vinculadas a la
transformacion digital en los instrumentos de gestién institucional, como los planes estratégicos,

los planes operativos y los planes de desarrollo de las personas (PCM, 2021).

Asimismo, el rol rector de la SGTD refuerza esta configuracién implicita. Como ente rector
del Sistema Nacional de Transformacién Digital, la SGTD tiene entre sus funciones brindar
capacitacion y asistencia técnica a las entidades publicas para el desarrollo, implementacién y
uso de tecnologias digitales e inteligencia artificial, en el marco de sus competencias (PCM,
2025). Este disefio institucional reconoce que el éxito de la transformacién digital depende, de

manera directa, del fortalecimiento de capacidades del capital humano del Estado.
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La relevancia estratégica de estas competencias se expresa también en la declaracién de
interés nacional del fomento del talento digital, orientado al aprovechamiento de tecnologias
emergentes para la mejora de los servicios publicos, la educacién y el bienestar social (Congreso
de la Republica, 2023). Este mandato presupone la existencia de servidores publicos con
capacidades digitales adecuadas y, por tanto, la responsabilidad estatal de promover su

desarrollo.

En conjunto, estos elementos permiten sostener que la alfabetizacién digital se configura
como un derecho ticito al desarrollo profesional en el servicio civil. No se trata de un derecho
subjetivo expresamente reconocido, sino de una expectativa legitima derivada de obligaciones
institucionales que buscan garantizar la adaptacién de los servidores piblicos a un entorno

laboral crecientemente digitalizado.

4.3. Articulacidén con el sistema de gestion de recursos humanos

La investigacién evidencia una articulacién progresiva entre las politicas de transformacién
digital y el sistema de gestién de recursos humanos del Estado. En este marco, SERVIR, como
ente rector del sistema administrativo de gestion de recursos humanos, coordina con la SGTD
para promover el fortalecimiento de capacidades en gobierno digital y tecnologias digitales en

los funcionarios y servidores publicos.

Un ejemplo de esta articulacién es la implementacién de cursos masivos en linea orientados al
servicio civil, como el curso de Transformacién Digital en el Pera (SERVIR, 2025), desarrollado
de manera conjunta por la Escuela Nacional de Administracién Pablica (ENAP)y la SGTD de
la PCM. Estas iniciativas buscan institucionalizar la formacién digital y superar su tratamiento
como actividad complementaria, integrandola al desarrollo regular de la funcién publica y a la

mejora de la calidad de los servicios brindados a la ciudadania.

De manera complementaria, la Plataforma Nacional de Talento Digital constituye un
instrumento relevante para democratizar el acceso a la formacién en competencias digitales.
Bajo el marco del Decreto Supremo N°.157-2021-PCM (2021), esta plataforma ofrece cursos y
programas orientados al desarrollo de habilidades clave como ciencia de datos, interoperabilidad
y seguridad digital. Estas herramientas refuerzan la nocién de aprendizaje continuo como eje de

la transformacién del capital humano del Estado.
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No obstante, persisten desafios para una integracién mas sistémica. Organismos internacionales
como la OCDE recomiendan adoptar enfoques integrales que incluyan no sélo habilidades
técnicas, sino también competencias socioemocionales, profesionales y de liderazgo en el dmbito
del gobierno digital (OCDE, por sus siglas en inglés OECD, 2021). En este sentido, una posible
linea de desarrollo consiste en fortalecer la materia de capacitacién prioritaria “Gobierno y
transformacién digital”, incorporando explicitamente programas de alfabetizacién digital

obligatorios y progresivos dentro de los planes de desarrollo de las personas.

Finalmente, ante los riesgos asociados a la automatizacién y a la posible obsolescencia de
determinados perfiles laborales, resulta necesario complementar estas estrategias con politicas de
reskilling y upskilling. La evidencia disponible sugiere que la ausencia de competencias digitales
constituye una forma de exclusién social y econémica que el Estado debe prevenir, evitando que

la transformacién digital reproduzca o profundice desigualdades preexistentes (OCDE, 2018;
SEGIB, 2023).

5. Conclusiones

El andlisis documental y normativo desarrollado permite extraer un conjunto de conclusiones

que responden al problema de investigacién, al objetivo planteado y a la hipétesis formulada.

En primer lugar, se confirma la hipétesis central del estudio: la alfabetizacién digital se ha
configurado como un derecho laboral emergente de cardcter implicito en el servicio civil peruano.
Sibien la legislacién vigente no reconoce expresamente este derecho, el examen de los resultados
(seccién 3) y de la discusién (secciones 4.2 y 4.3) evidencia que las obligaciones institucionales
impuestas a las entidades publicas generan un derecho ticito y exigible para los servidores civiles.
Este derecho resulta fundamental para garantizar su desarrollo profesional y su estabilidad
laboral en un contexto de transformacién digital del Estado y progresiva digitalizacién de la

funcién publica.

En segundo lugar, se observa una consolidacién normativa del talento digital como mandato
estatal. El fundamento de este derecho ticito descansa en una evolucién normativa sostenida
que ha transitado desde un enfoque instrumental, centrado en el gobierno electrénico, hacia un
enfoque integral de transformacién digital (Resultados, seccién 3.2). Esta trayectoria culmina
en dos hitos principales: por un lado, el marco normativo de la inteligencia artificial (Ley N.°

31814 y Decreto Supremo N.° 115-2025-PCM), que vincula expresamente la alfabetizacién
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digital con el dmbito del trabajo (Resultados, seccién 3.1); y, por otro, la Politica Nacional
de Transformacién Digital al 2030, que identifica el débil impulso del talento digital como
problema publico y concibe la capacitacién como un proceso de formacién a lo largo de la vida
(Lineamiento 4.3). En conjunto, estas disposiciones transforman la capacitacién digital de una

opcién deseable en un mandato institucional.

En tercer lugar, se evidencia una articulacién progresiva del sistema de gestién de recursos
humanos para la adaptacién laboral en la era digital. Este derecho emergente comienza
a materializarse a través de la coordinacién entre el ente rector de la transformacién digital
(SGTD) y el ente rector del sistema administrativo de recursos humanos (SERVIR), aunque
dicha articulacién requiere ser fortalecida para adquirir una dimensién mds explicita y operativa
(Discusién, seccién 4.3). La implementacion de programas conjuntos, como cursos MOOC
especializados y la Plataforma Nacional de Talento Digital, constituye una respuesta institucional
a las necesidades de reskilling y upskilling identificadas en los Resultados (seccién 3.3). Esta
colaboracién SGTD-SERVIR opera como el principal mecanismo de conexién entre la Politica
Nacional de Transformacion Digital al 2030 y la gestién de la empleabilidad del servidor publico,

frente al riesgo de obsolescencia de habilidades.

Finalmente, se concluye que persiste una brecha significativa entre el mandato normativo y la
capacidad institucional de implementacién. La alfabetizacién digital se confirma como un factor
determinante para la estabilidad laboral y el desarrollo profesional en el servicio civil (Discusién,
seccion 4.3), mientras que su ausencia incrementa el riesgo de exclusién en la economia digital
(Resultados, seccién 3.3). Esta brecha se hace evidente, entre otros indicadores, en el hecho de
que el 84 % de las entidades publicas carece de especialistas en inteligencia artificial. Ello subraya
la urgencia de cerrar la distancia entre el reconocimiento implicito del derecho a la capacitacién
digital y su provisién efectiva, como condicién necesaria para asegurar una transicién digital

equitativa y sostenible en el servicio civil peruano.
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