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Gobernar con la inteligencia artificial constituye -
)) OCDE
un andlisis sistemdtico y comparado sobre el

estado actual del uso de la inteligencia artificial

Gobernar con la inteligencia artificial

(IA) en las funciones centrales de gobierno y Panorama actual y hoja de ruta en las funciones centrales
de gobierno

propone una hoja de ruta orientada a su adopcién
estratégica, responsable y confiable. El informe
de la Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD) se sustenta en el
estudio de doscientos casos de uso distribuidos
en once funciones gubernamentales, lo que le

otorga una base empirica, robusta y transversal.

El estudio desarrolla un marco conceptual

en torno a tres dimensiones: productividad,

capacidad de respuesta y rendicién de cuentas. Dichos aspectos son fundamentales para
el impacto que la IA puede generar en el sector puiblico. Asi, el enfoque permite vincular la
innovacién tecnoldgica con objetivos sustantivos de la gestién dentro del Estado, superando

visiones reduccionistas centradas inicamente en su eficiencia operativa.

Elinforme se compone de cinco capitulos. El primero sittiala IA como un acelerador del gobierno
digital, al integrarla dentro de un proceso mas amplio de transformacién del aparato estatal. El
segundo analiza patrones de adopcién sectorial y pone en evidencia las asimetrias existentes
entre distintas funciones gubernamentales. El tercero aborda los desafios de implementacién,
con énfasis en las brechas en capacidades, datos e infraestructura. El cuarto propone un marco de
gobernanza basado en habilitadores, salvaguardas y participacion. Finalmente, el quinto elabora
andlisis sectoriales en 4mbitos como justicia, administracién tributaria, contratacién publica y

evaluacién de politicas.

El mayor aporte del libro radica en desplazar el debate desde la regulacién externa de la IA hacia
su gobernanza interna en el Estado. El informe no solo se pregunta si los gobiernos deben usar
estas tecnologias, sino bajo qué condiciones institucionales pueden hacerlo de manera legitima,

eficaz y compatible con los valores democriticos.
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1. Analisis del libro
1.1. Principales contribuciones

En primer lugar, el informe plantea una reconfiguracién conceptual del papel de la IA dentro del
sistema estatal. A diferencia de aproximaciones que tratan la IA como una innovacién tecnolégica
aislada o un fenémeno restringido al campo regulatorio, el estudio de la OECD propone
entenderla como una extensién del proceso de transformacién digital del sector publico. Esta
redefinicién adquiere particular relevancia, ya que permite ubicar la IA dentro de una dindmica
de cambio institucional mds amplia, en la que convergen capacidades organizacionales, gestién
de datos y procesos de toma de decisiones. Dicho enfoque dialoga con el de otras investigaciones
que han concebido la digitalizacién gubernamental como un proceso estructural que transforma

no solo las herramientas de gestion, sino también las propias 16gicas de funcionamiento del

Estado (Mergel et al., 2019).

Por otrolado, el informe establece un marco analitico basado en tres dimensiones —productividad,
capacidad de respuesta y rendicién de cuentas—, que permite traducir los beneficios potenciales
de laIA en términos de valor publico. Este aporte es especialmente significativo, ya que relaciona
la discusién tecnoldgica con categorias especificas de la gestién publica, tomando distancia de
criterios centrados solo en la eficiencia. Desde esta mirada, la IA se proyecta no solo como un
instrumento de optimizacién operativa, sino como una herramienta capaz de mejorar la calidad
del servicio civil y fortalecer el vinculo entre Estado y ciudadania, incidiendo en el disefio, la

implementacién y la evaluacién de politicas publicas.

Un tercer aporte notable es la sistematizacién de doscientos casos de uso de IA en once
funciones gubernamentales. Este ejercicio metodolégico ofrece una panordmica comparada del
estado actual de estas tecnologias en el sector pablico, al identificar tendencias, patrones y dreas
de mayor desarrollo. La amplitud de la muestra proporciona una evidencia significativa, que
trasciende experiencias aisladas y facilita la formulacién de generalizaciones informadas. En este
sentido, el informe se posiciona como una valiosa referencia para el andlisis de la gobernanza

algoritmica a nivel global.
El documento introduce también el concepto de “riesgo de inaccién”, entendido como los costos

que deben asumir los gobiernos cuando postergan la adopcién de IA, en especial en términos de

pérdida de competitividad y debilitamiento de su capacidad de respuesta frente a las demandas
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ciudadanas. Esta nocién cobra evidente interés en un contexto donde la transformacién digital
del sector privado estd redefiniendo las expectativas de los ciudadanos respecto a los servicios
publicos (World Bank, 2021). De esta manera, el informe consigue equilibrar el debate entre

riesgos y oportunidades, evitando posiciones excesivamente precautorias.

Finalmente, el desarrollo del marco de habilitadores, salvaguardas y participacién representa
una contribucién estructural al disefio de politicas publicas en materia de IA. Este enfoque
articula dimensiones técnicas, normativas y sociales, en linea con los principios internacionales
sobre el tema (OECD, 2019; UNESCO, 2022). En conjunto, estos logros consolidan al informe
como un referente conceptual y empirico en el campo de la modernizacién del Estado y la

transformacion digital publica.

1.2. Elementos analizados de manera particularmente sélida

Uno de los aspectos mds consistentes del informe es su capacidad para identificar y sistematizar
patrones de adopcién de la IA en el sector publico. A partir del andlisis de multiples casos, el
estudio demuestra que estas tecnologias han tenido un desarrollo més destacado en dreas como
la prestacién de servicios publicos, la justicia y la participacién ciudadana. Este hecho refleja no
solo la disponibilidad de datos en estos dmbitos, sino también la creciente exigencia por mejorar
la experiencia y la atencién del usuario. La claridad con la que esta evidencia estd organizada en
el documento configura una fortaleza metodolégica importante, al favorecer una comprensién

estructurada y comparativa del estado actual de la IA en el gobierno.

Otro elemento desarrollado de forma ejemplar es el diagnéstico de los desafios de implementacion.
El informe describe con precisién una serie de barreras para la adopcion efectiva de la IA, como
las brechas en capacidades técnicas, la deficiente gobernanza de datos y las limitaciones de
infraestructura digital. Este diagnéstico coincide con la literatura especializada, que identifica
obstaculos estructurales para la transformacién digital en el sector publico, muchos de ellos
asociados a la rigidez organizacional y la falta de interoperabilidad (Janssen & Kuk, 2016).
Por ejemplo, el reconocimiento de que muchas iniciativas de IA permanecen en fase piloto
constituye un hallazgo empirico trascendental, ya que pone de relieve la dificultad para escalar

innovaciones tecnoldgicas dentro del Estado.
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Por otra parte, el estudio explica de manera sélida el concepto de gobernanza de la IA, sobre
todo a través del marco de habilitadores, salvaguardas y participacién. Esta perspectiva integra
dimensiones técnicas, normativas y sociales en un mismo esquema analitico, paso clave para
abordar la complejidad de la IA en el sector publico. La inclusién de salvaguardas enfocadas
en la transparencia, la rendicién de cuentas y la proteccién de derechos fundamentales refleja
una preocupacién por la legitimidad democritica de estas tecnologias y se alinea con marcos

internacionales que promueven una IA centrada en el ser humano (UNESCO, 2022).

Elinforme también se caracteriza por su claridad expositiva y estructura organizativa. A pesar de
tratar un tema altamente complejo, el documento expone sus argumentos de manera accesible,
lo que facilita su comprensién por distintos publicos, incluyendo tomadores de decisiones. Esta
capacidad de traducir el conocimiento técnico en directrices de politica ptblica supone un logro
importante, en la medida en que ayuda a cerrar la brecha entre expertos y decisores, factor que

suele obstaculizar la implementacién de innovaciones.

Por ultimo, el tratamiento del “riesgo de inaccién” es otro de los aspectos abordados con
solvencia. El concepto alude a los efectos adversos que enfrentan los gobiernos cuando retrasan
la adopcién de la IA. Este planteamiento ayuda a matizar el debate, sin caer en el entusiasmo

acritico ni el rechazo precautorio, y promueve una posicién estratégica sobre la transformacién

digital del Estado.

1.3. Aspectos omitidos o abordados de modo limitado

A pesar de sus multiples contribuciones, el informe presenta ciertas omisiones y desarrollos que
afectan la profundidad de su andlisis. En primer lugar, el tratamiento de los riesgos asociados
a la IA es relativamente superficial. Si bien el documento reconoce problemas como los sesgos
algoritmicos, la opacidad y la vulneracién de derechos, no examina con detalle las dindmicas
estructurales que los generan. La literatura ha demostrado que los sistemas algoritmicos pueden
reproducir desigualdades histéricas cuando se basan en datos sesgados (Barocas & Selbst, 2016),
lo que plantea distintos desafios para su uso en el sector piblico. Sin embargo, el informe deja

sin explicar estos aspectos, limitindose a una descripcién general.
Otra debilidad se observa en la evaluacién de la dimensién politica de la IA. El estudio menciona

la importancia de la confianza ciudadana (OECD, s.f.), pero no ahonda en las oportunidades

de la IA para reconfigurar las relaciones de poder entre el Estado, el mercado y la ciudadania.
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Diversos enfoques criticos han sefialado que la opacidad algoritmica puede debilitar los
mecanismos de rendicién de cuentas y concentrar el poder en actores tecnoldégicos (Pasquale,
2015), por lo que profundizar esta dimensién hubiera enriquecido el analisis en favor de la

gobernanza democritica.

Alavez queda poco explorada la heterogeneidad de contextos institucionales. Aunque el andlisis
comparado supone una fortaleza del documento, también conlleva una cierta generalizacién de
las recomendaciones. En paises con menores capacidades institucionales, la implementacién
de soluciones basadas en IA enfrenta retos adicionales, como limitaciones en infraestructura
digital, escasez de talento especializado y debilidad en la gobernanza de datos (World Bank,
2021). El informe no se detiene en estas diferencias y en c6mo estas pueden afectar la viabilidad

de sus propuestas.

Por otro lado, el impacto de 1a IA en el empleo publico es tratado de manera marginal. Distintas
investigaciones han remarcado que la automatizacién no solo transforma procesos, sino que
también puede generar tensiones organizacionales y efectos distributivos (Acemoglu & Restrepo,
2018; Autor, 2015). Sin embargo, el informe apenas evalda estas implicancias, una omisién

notoria sobre todo si se recuerda el rol preponderante del empleo publico en la cohesién social.

Por dltimo, el informe examina de manera limitada la dependencia tecnolégica que puede
derivarse de la aplicacién de soluciones de IA desarrolladas por actores privados. Esta dimensién,
vinculada a la soberania digital, es clave para entender los riesgos estratégicos de la adopcién de

estas tecnologias en el sector publico.

1.4. Posibles limitaciones del documento

esde una perspectiva tedrica, el informe presenta una limitacidn en su enfoque
Desd t t , el inf t limit f

predominantemente normativo. Si bien esta orientacién es comprensible en un documento de
politica publica, reduce la problematizacién critica de los supuestos que sustentan la adopcién
de laIA. En concreto, se observa una tendencia a asumir que esta generard mejoras en la gestién
publica bajo condiciones adecuadas, sin explorar otros escenarios donde estos beneficios no se

materializan o producen efectos adversos.
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En el plano empirico, aunque el andlisis de doscientos casos constituye una fortaleza, también
revela ciertas limitaciones durante su andlisis. El enfoque comparativo permite identificar
tendencias generales, pero no captura por completo las dindmicas especificas de implementacién
en contextos particulares. Como consecuencia, la capacidad del informe para ofrecer

recomendaciones adaptadas a realidades institucionales diversas resulta acotada.

En términos de alcance, el informe privilegia la amplitud sobre la profundidad. Esta postura
hace posible una visién integral del fenémeno, pero también genera que algunos temas clave
—la ética algoritmica, la gobernanza de datos y la dimensién politica de la IA— carezcan del

nivel de desarrollo que requerian.

Finalmente, el marco de habilitadores, salvaguardas y participacién, aunque conceptualmente
s6lido, manifiesta un grado de abstraccién que dificulta su implementacién prictica. La ausencia
de lineamientos operativos concretos implica una seria limitacién, sobre todo para gobiernos

que buscan convertir estas orientaciones en politicas publicas efectivas.

2. Conclusion

Gobernar con la inteligencia artificial representa una contribucién relevante al debate sobre la
modernizacién del Estado en la era digital. Su principal mérito es integrar evidencia empirica

con un marco conceptual claro que permite comprender el potencial de la IA en el sector publico.

No obstante, el informe refleja las tensiones propias de los enfoques contemporineos de
gobernanza: promueve la innovacién tecnoldgica, pero al mismo tiempo busca preservar
principios democriticos. Esta dualidad, que no siempre se resuelve plenamente en el documento,
se traduce en una lectura que, si bien reconoce los riesgos de la IA, mantiene una orientacién

predominantemente optimista de sus efectos.

Desde una perspectiva critica, el mayor desafio del estudio consiste en profundizar la evaluacién
de las repercusiones politicas, sociales y organizacionales de estas nuevas tecnologias. La IA no
solo transforma procesos: también es capaz de redefinir el ejercicio del poder estatal y la relacién

entre el Estado y la ciudadania.
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Por lo mencionado, el informe ofrece un punto de partida sélido, pero no definitivo. Su aporte
reside tanto en sus hallazgos como en las preguntas que deja abiertas, especialmente aquellas

relacionadas con la gobernanza democritica de tecnologias emergentes.
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